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AANHET WERK

Ondanks personeelstekort vindt
statushouder moeilijk een baan

Handen tekort: het probleem
speelt tegenwoordig in bijna
iedere sector. Aantrekken
van nieuw personeel is voor

veel bedrijven moeilijk. Toch
zitten vele statushouders

zonder werk. Hoe vinden zijj
ook passend werk?

Alissa Verwoerd
Gouda

Een opleiding tot monteur net zo-
als ieder ander die krijgt, maar dan
gecombineerd met taallessen. KPN
is vorigjaar begonnen met het wer-
ven van statushouders. Afgelopen
maand is er een groepje van drie be-
gonnen in Gouda. Het doel? Deze
mensen in acht weken klaarstomen
tot monteur die zelfstandig bij
klanten langs kan gaan.

Gouda is niet de eerste regio in
Nederland waar KPN vluchtelingen
met een verblijfsvergunning werft.
Een jaar geleden zijn de eerste vier
statushouders aan hun opleiding
tot monteur begonnen. Pouya Hari-
rian uit Hengelo heeft nu zelfs een
jaarcontract bij de telefonie-, inter-
net-, en tv-aanbieder. En daar is hij
maar wat gelukkig mee. ,Ik heb
zulk leuk werk. Soms zeg ik sorry
tegen de klanten als ik niet alles
goed versta. Maar alle mensen zijn
superlief. “We begrijpen je goed’,
zeggen ze dan”, vertelt Haririan, die
zes jaar geleden vanuit Iran naar
Nederland vluchtte, met een grote
glimlach.

Meer dan helft werkloos
Hij is ontzettend blij dat hij aan het
werk is, blijkt steeds tijdens het in-
terview. Maar toch is het voor veel
statushouders in Nederland moei-
lijk om een baan te vinden. Na vijf
jaar zit 58 procent nog altijd thuis,
terwijl deze mensen al die tijd ge-
woon mogen werken.

Problematisch, vindt uitzendbu-
reau Randstad. ,,Hetis geen geheim
dat hoe langer mensen zonder werk
zitten, hoe lastiger het voor hen
wordt om hun draai te vinden”,
zegt algemeen directeur Werner
Klaassen. ,,Het is onbegrijpelijk dat
er op een enorm krappe arbeids-
markt mensen aan de zijlijn staan
die heel graag willen werken.”

Het UWYV bevestigt die krapte.
,Die is ongekend groot. Tekorten
doen zich in vrijwel alle beroeps-
groepen, opleidingsniveaus en re-
gio’s voor.” Maar het werven van
statushouders is niet gemakkelijk,
blijkt in de praktijk. KPN heeft
daarom Randstad ingeschakeld.

» Pouya Hari-
rian is via het
opleidingstra-
ject voor sta-
tushouders bij
KPN aan het
werk gegaan.
Hij heeft nu
een jaarcon-
tract. roro
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A KPN is vorig jaar begonnen met het werven van statushouders.
Afgelopen maand is er een groepje van drie begonnen in Gouda.
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,In eerste instantie zijn we dat
gaan doen vanuit een stukje maat-
schappelijke verantwoordelijkheid
diejeals bedrijf hebt”, vertelt Carlo
Tempelaars, verantwoordelijk voor
personeelsbeleid bij KPN. ,Maar in-
middels zien we vooral dat de sta-
tushouders die hier werken echt
heel belangrijke krachten zijn.
Mensen die zo gemotiveerd en
dankbaar zijn, die zie je zelden”,
vertelt Tom Kleinjan, die een
groepje statushouders binnen het
bedrijf opleidt.

Taal

Waarom het deze mensen zelf niet
altijd lukt om meteen een baan te
vinden in Nederland? Dat lijkt toch
de taal te zijn. ,, Ik heb vier jaar lang
in een azc gezeten. Daar sprak ik
geen woord Nederlands en mocht

ik ook geen taallessen volgen”, ver-
telt Haririan. , Toen ik een verblijfs-
status kreeg, wilde ik heel graagaan
het werk”, aldus de Iraniér, die in
zijn geboorteland een eigen ict-be-
drijfhad.

Tijdens de opleiding kreeg Hari-
rian op maat gemaakte taallessen.
,Van nooit Nederlands praten naar
ineens 40 uur in de week. Je ziet
dan echt dat het met sprongen

Ik zou hetiedereen
aanraden mensen
met zo’n achtergrond
inte huren

- William Sloot, KPN

vooruitgaat”, vertelt William Sloot,
teamleider monteurs bij KPN. ,,En
na acht weken konden we hem ge-
woon alleen op pad sturen. Dat is
net zo snel als met de Nederlandse
jongens die wij opleiden. Hoe mooi
is dat?”

Qua technische kennis zat het
wel goed bij Haririan, vertelt Sloot.
,,Bij hem hebben we het in de acht
weken vooral gehad over hoe hij
met klanten om moet gaan en over
de taal. Maar we hebben ook status-
houders aangenomen die bijvoor-
beeld vertegenwoordiger waren en
communicatief erg vaardig waren.
Bij hen was het technische aspect
vooral een uitdaging.”

Positieve klanten

Maar wat ze allemaal gemeen heb-
ben? ,Dat is dat ze ontzettend ge-
motiveerd zijn. Ook klanten zijn
positief. Bij Pouya lezen we alle-
maal fijne reacties. ‘Problemen
goed opgelost’, ‘Vriendelijke mon-
teur’, dat soort zaken. Dat het af en
toe nog wat zoeken is naar de juiste
woorden, heb ik bij niemand als
probleem vernomen”, laat Sloot
weten.

Haririan gaat bij nieuwe klanten
langs om aansluitingen te regelen
of hij verhelpt storingen bij be-
staande klanten. Nadat hij eerst een
jaar via Randstad bij KPN heeft ge-
werkt, heeft hij nu een contract bij
het bedrijf zelf. Daarmee is hij een
van de ongeveer duizend monteurs
bij het bedrijf.

Waarom statushouders voor de

functie van monteur worden ge-
worven? Niet per se wegens de te-
korten, laat KPN weten. Wel omdat
hier geen specifieke vooropleiding
voor nodig is. Het maakt daardoor
niet uit wat voor diploma iemand
in zijn thuisland gehaald heeft.

Wat de man, die nu zo'n zes jaar
in Nederland woont, zelf zo fijn
vindt aan zijn werkgever? ,, Tijdens
het eerste gesprek werd duidelijk
datik me hier kan ontwikkelen. Dat
was op andere plekken niet het ge-
val”, vertelt Haririan. KPN zelf on-
derschrijft dat. ,,Pouya werkt hier
technisch gezien misschien iets on-
der zijn niveau. Maar wij gaan er-
voor zorgen dat hij kan blijven le-
ren”, laat Sloot weten.

Inmiddels zijn veertien status-
houders tot KPN-monteur opge-
leid. Gouda is een van de plekken
waar nu ook drie mensen met een
traject bezig zijn. ,,En daar willen
we zeker mee doorgaan”, vertelt
Sloot. ,,Je moet in eerste instantie
misschien iets meer investeren in
deze mensen. Het is lastiger om ze
via een normale vacature te werven
en we huren iemand in die hen be-
geleidt met de taal. Maar uiteinde-
lijk is dat het allemaal meer dan
waard.”

Ofhetdearbeidskrapte in Neder-
land kan oplossen? ,,Dat weet ik
niet”, lacht Sloot. ,,Maar ik zou het
alle bedrijven aanraden om men-
sen met deze achtergrond in te hu-
ren. Het zou in ieder geval een deel
van de personeelstekorten kunnen
oplossen.”



