


Vol energie en
plezier aan het werk

We zetten alles op alles om iedereen in Nederland te verbinden met een duurzame toekomst.
Met onze strategie Connect, Activate & Grow bouwen we verder op de groei van de afgelopen
jaren. Dat doen we door onze klanten de beste diensten en ultiem gemak te bieden. We
benutten onze netwerken optimaal en moderniseren de organisatie met aandacht voor de
groei van onze collega’s.

Met ons netwerk van mensen en techniek maken we vooruitgang mogelijk. Altijd op een
duurzame manier, met oog voor mensen, bedrijven en de samenleving. Zo maken we van
Nederland het meest digitaal verbonden land ter wereld.

Vertrouwen. Lef. Groei. Dat nemen we bij KPN als vertrekpunt. Het bepaalt de unieke KPN
manier van doen. Het is de rode draad. Of, eigenlijk, de groene draad. Die maakt ons trots en
verbindt ons al 150 jaar. De wereld om ons heen verandert continu en KPN verandert mee.
Want we weten dat onze geschiedenis niet de voorspeller van onze toekomst is. Maar één
ding is zeker: onze klanten kunnen erop vertrouwen dat we altijd voor ze klaar staan.

We verwachten dat je lef toont in je werk, we schenken je vertrouwen en we bieden je alle
ruimte voor persoonlijke groei. Minder werkdruk, meer werkplezier. We maken werk van je
welzijn. Mentaal en fysiek. Maar ook sociaal en financieel.

We vinden het belangrijk dat jij je goed voelt. Van je thuissituatie tot de sfeer bij ons op het
werk. Daar helpen we je graag bij. Want als jij je lekker voelt, zit je ook lekkerder in je werk. Je
bent energiek, veerkrachtig en haalt plezier uit je werk. En vanuit daar kan je groeien.

Veel KPN’ers zijn lid van een vakbond. Daarom kan er een cao tot stand komen. De diverse
vakbonden onderhandelen namens de medewerkers met KPN.

In de KPN CAO 2024-2025 staan de afspraken die KPN samen met de vakbonden heeft
gemaakt. Afspraken, die jou in staat stellen om keuzes te maken die voor jou betekenis
hebben. Afspraken die jou vrijheid geven om zelf je werk in te richten. En die jou genoeg
ruimte bieden voor je leven naast je werk. Afspraken die jou helpen om te groeien. Want als jij
groeit, groeit KPN.

Klik hier voor meer informatie over de KPN manier van doen.


https://teamkpn.kpnnet.org/group/document-view/groep-de-kpn-manier-van-doen/Tvr4z1dJAqFJ1sreLTm_ctPfm4JXrOa0fU-JIGHxAkniXMyVCp6NILmrr4fdEMhn
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KPN heeft met de vakorganisaties een tweejarige cao afgesproken, die loopt van 1januari 2024
tot en met 31 december 2025.

Gedurende de looptijd van deze cao vinden er verschillende grote wijzigingen plaats in een

aantal cao-bepalingen:

- Per1januari 2025 worden de arbeidsduur en de salaristabellen van de verschillende
loonlijnen geharmoniseerd naar één uniforme arbeidsduur van 40 uur en één
KPN Salaristabel;

- Per1januari 2025 wordt het cao-budget en (een deel van) de variabele beloning omgezet
naar vakantiegeld en een dertiende maand;

- Per1januari 2025 wordt KPN FLEX & BOOST geintroduceerd;

- Per1januari 2025 is een vernieuwde vakantieverlofregeling van kracht.

Voor de leesbaarheid en duidelijkheid bestaat de tekst van de KPN CAO 2024-2025 daarom uit

drie delen:

- In het eerste deel staan alle cao-bepalingen die in 2024 gelden;

- In het tweede deel staan de belangrijkste wijzigingen beschreven die - ten opzichte van
2024 - per 1januari 2025 plaatsvinden en de (reken)regels die zijn afgesproken om van de
oude situatie naar de nieuwe situatie te gaan;

- In het derde deel staan alle cao-bepalingen die in 2025 gelden.

Dit is het eerste deel en onderstaande bepalingen gelden dus in 2024.

Leeswijzer

Uitgangspunt bij de cao is zowel het belang van jou als medewerker als het belang van KPN.
De cao is geschreven vanuit de medewerker met een voltijdarbeidsduur.

Werk je in deeltijd? Je arbeidsvoorwaarden zijn dan naar rato, tenzij anders in de cao staat
vermeld.

In deze cao wordt de medewerker, voor zover mogelijk, aangesproken met je/jij.
Als het in de cao gaat over ‘manager’ dan geldt dit ook voor de chapter coach. Dat geldt echter
alleen als de betreffende management taak (aantoonbaar) bij die chapter coach is neergelegd.

In deze cao staan 5 soorten afspraken:

1. afspraken die gelden voor iedereen;

2. afspraken die gelden voor de Loonlijn Algemeen;
3. afspraken die gelden voor de Loonlijn Retail;

4, afspraken die gelden voor de Loonlijn Sales;

5. afspraken die gelden voor de Loonlijn Klantexpert.

Bij specifieke afspraken staat duidelijk vermeld voor welke Loonlijn ze gelden. Je
werkzaamheden bepalen in welke Loonlijn je bent ingedeeld.

Eventuele (tussen KPN en vakorganisaties) gemaakte overgangs- en/of integratieafspraken
met betrekking tot cao-afspraken zijn van toepassing. Val je onder één van de
overgangsafspraken dan vind je hierover meer informatie in hoofdstuk 10.
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11 Cao-partijen
Cao-partijen zijn:

1. KPN N.V.

KPN N.V. vertegenwoordigt de volgende bedrijven:
- KPN BV,

- Getronics PinkRoccade Overheidspersoneel B.V.

en
2. de volgende vakorganisaties:

- CNV Vakmensen.nl;

- CNV Overheid & Publieke Diensten;

- Qlix;
- en De Unie.

1.2 Werkingssfeer

Deze cao geldt voor jou als:
- je in dienst bent van KPN B.V. of Getronics PinkRoccade Overheidspersoneel BV,
- en je bent ingedeeld in salarisschaal 1 tot en met 13.

1.3 Looptijd en inwerkingtreding

1. Deze cao loopt van 1januari 2024 tot en met 31 december 2025 en eindigt dan
automatisch. Daar is geen opzegging voor nodig.

2. Deze cao vervangt bij de inwerkingtreding alle vorige versies van de KPN cao. Je kunt
geen rechten meer ontlenen aan afspraken uit voorgaande cao’s.

Dit betekent bijvoorbeeld dat wanneer in deze cao verslechteringen zijn doorgevoerd, dit
geen recht geeft op betere afspraken uit voorgaande cao’s.

" Dit eerste deel heeft betrekking op de cao-bepalingen die gelden van 1januari 2024 tot en met 31 december 2024.

10
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L

i Wanneer de cao op jou van toepassing is, dan maakt de cao deel uit van je
ijn cao

arbeidsovereenkomst.

2 2.2 Proeftijd

Mijn arbeidsrelatie
Bij het aangaan van je arbeidsovereenkomst, geldt een proeftijd.

3 Arbeidsovereenkomst Proeftijd voor jou en KPN

Mijn functie Bepaalde tijd van 6 maanden of korter geen
en beloning
Bepaalde tijd langer dan 6 maanden,
. 1maand
maar korter dan 2 jaar
4 Bepaalde tijd van 2 jaar of langer of onbepaalde tijd 2 maanden

Mijn tijd
2.3 Opeenvolgende arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd
5 en uitzendarbeid

Mijn fb“U’?afT‘de 1. KPN enjij kunnen drie arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd sluiten. Deze
Inzetbaarnel
arbeidsovereenkomsten eindigen ieder automatisch op de afgesproken einddatum.

6 Vanaf de inwerkingtreding van de KPN CAO 2023 ontstaat er een dienstverband voor
Mijn welzijn, onbepaalde tijd bij een vierde opeenvolgende arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd,
f:igﬁ:ggi‘z of als de laatste arbeidsovereenkomst in de reeks de periode van drie jaar (36 maanden)

overschrijdt, in beide situaties ongeacht de duur van de onderbreking. Dus is er vanaf dat
moment sprake van opeenvolgende arbeidsovereenkomsten, ongeacht of zij tussentijds
7 zijn onderbroken en ongeacht de duur van de onderbreking.

Mijn vergoedingen
en personeelskorting Voor arbeidsovereenkomsten die volgen op een arbeidsovereenkomst die reeds is
geéindigd véor inwerkingtreding van de KPN CAO 2023, geldt dat er uitsluitend sprake
is van opeenvolgende arbeidsovereenkomsten als ze elkaar met een tussenpoos van zes
8 maanden of minder opvolgen.

Mijn pensioen
2. Benje als uitzendkracht werkzaam bij KPN?
Je kunt maximaal 12 maanden - ononderbroken of gedurende meerdere perioden bij

9

Bepalingen
cao-partijen

10

Overgangsbepalingen

L

Definities
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elkaar opgeteld - als uitzendkracht werkzaam zijn bij KPN in hetzelfde of gelijksoortig
werk. Na deze periode kom je in dienst bij KPN, of kan KPN besluiten de opdracht te
beéindigen. Als je gedurende meerdere perioden als uitzendkracht werkzaam bent bij
KPN, dan worden de perioden voor en na de onderbreking(en) bij elkaar opgeteld, onder
de voorwaarde dat je binnen zes maanden opnieuw in hetzelfde of gelijksoortig werk bij
KPN werkzaam bent.

Heb je één uitzendperiode als uitzendkracht gewerkt bij KPN, of heb je in meerdere
perioden als uitzendkracht bij KPN gewerkt waarbij er maximaal zes maanden tussen
de verschillende uitzendperioden zat? En kom je, vanaf de inwerkingtreding van de KPN
CAO 2023, aansluitend op de laatste uitzendperiode of na een onderbreking - ongeacht
de duur van deze onderbreking’ - voor hetzelfde of gelijksoortig werk voor bepaalde

12
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tijd in dienst bij KPN? Dan telt de gehele uitzendperiode, waarin je voor hetzelfde
of gelijksoortig werk als uitzendkracht werkzaam was bij KPN, inclusief eventuele
onderbrekingen, mee als een eerste arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd.

Aansluitend hieraan kunnen KPN en jij, vanaf de inwerkingtreding van de KPN CAO

2023, nog maximaal twee arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd sluiten, onder de
voorwaarde dat de einddatum van de laatste arbeidsovereenkomst binnen 36 maanden
(inclusief eventuele onderbrekingen) ligt, te rekenen vanaf aanvang van de eerste
uitzendperiode waarin je voor hetzelfde of soortgelijk werk als uitzendkracht bij KPN hebt
gewerkt.

Voor arbeidsovereenkomsten die volgen op een uitzendperiode die reeds is
geéindigd véor inwerkingtreding van de KPN CAO 2023, geldt dat de gehele
uitzendperiode (inclusief eventuele onderbrekingen) uitsluitend meetelt als een
eerste arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd, wanneer je aansluitend op de laatste
uitzendperiode of binnen zes maanden erna in dienst komt van KPN.

4. Werk je als uitzendkracht bij KPN en voer je dezelfde werkzaamheden uit als medewerkers
in dienst bij KPN?
Vanaf het moment dat je bij KPN als uitzendkracht werkt, gelden in dat geval de
bepalingen uit deze cao met betrekking tot:

- salaris en salarisverhoging;

- werktijdentoeslag, overwerkvergoeding en stand-by toeslag;
- toeslag voor wachttijd;

- toeslag voor reistijd mobiel werkenden;

- en ‘waar je werkt’-vergoeding en reiskostenvergoeding.

KPN volgt de inlenersbeloning voor uitzendkrachten. KPN verzekert zich ervan dat
ingeleende uitzendkrachten voor wat betreft deze arbeidsvoorwaarden minimaal worden
beloond volgens wat er in deze cao staat.

Naast de bovengenoemde onderwerpen gelden voor jou ook de cao-afspraken over het
KPN Plan of het KPN Salesplan.

Bovendien heb je de mogelijkheid gebruik te maken van diverse instrumenten in het kader
van Duurzame Inzetbaarheid (DI). Het gaat hierbij om de volgende instrumenten:

"In verband met wettelijke bewaartermijnen geldt voor de onderbrekingstermijn een administratieve vervaldatum

van vijf jaar na einde van de laatste arbeidsovereenkomst of uitzendperiode. De bewijslast van eerdere perioden als
uitzendkracht werkzaam bij KPN en/of als werknemer in dienst van KPN ligt bij de medewerker.

Onderbrekingen langer dan zes maanden en de periode daaraan voorafgaand tellen niet mee in het arbeidsverleden ter
bepaling van de hoogte van de transitievergoeding en de gefixeerde vergoeding/beéindigingsvergoeding Sociaal Plan,
het afspiegelingsbeginsel, de opzegtermijn en de jubileumgratificatie.
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Inzetbaarheidsbudget artikel 511id 3
Arbeidsmarktscan artikel 51 1id 2
KPN Perspectief mobiliteitstraject artikel 511id 2
Financieel advies artikel 51 lid 2

Erkenning Verworven Competenties (EVC) artikel 51 1id 2

Gezondheidsonderzoek artikel 6 lid 2

2.4 Einde van de arbeidsovereenkomst

1. Inartikel 7:667 ev. van het BW staan bepalingen die het einde van de
arbeidsovereenkomst regelen. KPN volgt die bepalingen, bijvoorbeeld over de wettelijke
opzegtermijn. Meer informatie hierover is ook te vinden op TEAMKPN.

2. Heb je een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd?
Dan eindigt deze automatisch op de afgesproken datum. Verder kan jij of KPN deze
arbeidsovereenkomst tussentijds schriftelijk opzeggen. In dat geval geldt de wettelijke
opzegtermijn en valt het einde van je arbeidsovereenkomst altijd samen met het einde
van de kalendermaand.

3. Je arbeidsovereenkomst eindigt in ieder geval automatisch met ingang van de dag dat
je de AOW-gerechtigde leeftijd bereikt, tenzij je eerder met pensioen gaat. In dat geval
eindigt je arbeidsovereenkomst aan het eind van de maand, véér de maand waarin je met
pensioen gaat.

4. Ben je langdurig arbeidsongeschikt en kan je daardoor niet meer werken bij
KPN? Dan beéindigt KPN de arbeidsovereenkomst 104 weken na het begin van
je arbeidsongeschiktheid. Zou je binnen een half jaar na de beéindiging van je
arbeidsovereenkomst 25 of 40 jaar in dienst zijn? Dan zullen we op jouw schriftelijk
verzoek de beéindiging uitstellen, zodat je pas uit dienst hoeft direct na je jubileumdatum.

2.5 Mijn rechten en plichten

1. Redelijke opdrachten
Je voldoet aan redelijke opdrachten van je manager. Het kan bijvoorbeeld zijn dat je ander
werk dan je gebruikelijke werkzaamheden moet verrichten of dat je naar een andere
locatie moet. Meestal zijn dit soort opdrachten tijdelijk. Je manager overlegt in dat geval
eerst met je. Je volgt ook opdrachten van je manager op om meeruren of overuren te
werken.

2. Bedrijfskleding
Als je manager het nodig vindt, draag je tijdens je werk de bedrijfskleding die KPN
kosteloos aan je verstrekt. Je bent zelf verantwoordelijk voor het onderhoud en het
schoonhouden van de kleding. De kosten hiervoor komen voor jouw rekening.


https://wetten.overheid.nl/BWBR0005290/2022-01-01/0#Boek7_Titeldeel10_Afdeling9_Artikel667
https://goto.teamkpn.org/?r=eyAidXJsIjogImh0dHBzOi8vdGVhbWtwbi5rcG5uZXQub3JnL2dyb3VwL2twbmluZm8tcmVhZC9ncm9lcC1odW1hbi1yZXNvdXJjZXMvajdHNWFzMEx1T0JKMXNyZUxUbV9jdFBmbTRKWHJPYTBmVS1KSUdIeEFrbmlYTXlWQ3A2TklMbXJyNGZkRU1obj92aWFzZWFyY2g9dHJ1ZSIgfQ==

0

Inhoudsopgave

L

Mijn cao

2

Mijn arbeidsrelatie

3

Mijn functie
en beloning

/A

Mijn tijd

5

Mijn duurzame
inzetbaarheid

6

Mijn welzijn,
gezondheid
en zekerheid

7

Mijn vergoedingen
en personeelskorting

Mijn pensioen

9

Bepalingen
cao-partijen

10

Overgangsbepalingen

L

Definities

Trefwoordenlijst
Bijlagen

Geheimhouding

Je deelt geen informatie over het bedrijf als KPN heeft aangegeven dat daarvoor
geheimhouding geldt. Dat geldt ook voor informatie waarvan je kunt vermoeden dat het
vertrouwelijk is, zoals informatie van en over onze klanten en andere relaties. Je gaat dan
ook vertrouwelijk en zorgvuldig om met alle vertrouwelijke bedrijfsgegevens en je mag
daarvan niets met anderen delen. De geheimhoudingsplicht geldt ook als je uit dienst
bent van KPN.

Veiligheid en gezondheid

Je voorkomt in je werk gevaren voor jezelf en anderen. Je houdt je daarbij aan de
richtlijnen en instructies die KPN kent op het gebied van veiligheid, gezondheid en
welzijn. Je gebruikt de voorgeschreven (veiligheids)middelen. Je meldt onveilige situaties,
veiligheidsincidenten en ongevallen zo snel mogelijk bij je manager en/of de KPN
Helpdesk Security, Compliance & Integriteit.

Om gezond en veilig werken voor jou mogelijk te maken, heeft KPN alle risico’s die
samenhangen met jouw werk, inclusief maatregelen om deze risico’s te verminderen of
weg te nemen, opgenomen in de KPN Arbocatalogus.

Nevenbezigheden

Wil je naast je werk bij KPN andere werkzaamheden doen? Dan bespreek je dit
voorafgaand met je manager. De geaccordeerde nevenbezigheden leg je vast in
MijnHR. Ook als je geen nevenbezigheden verricht, geef je dit aan. De registratie is jouw
verantwoordelijkheid.

Op TEAMKPN wordt uitgelegd welke nevenbezigheden onder de meldingsplicht vallen en
welke niet.

Nevenbezigheden kunnen (deels) verboden worden als deze:
- concurrerend zijn voor KPN;
- in combinatie met je eigen functie (lichamelijk of psychisch) te zwaar voor je zijn;
- schadelijk kunnen zijn voor de belangen of goede naam van KPN.

Je manager kan de nevenbezigheden ook (deels) verbieden nadat al eenmaal
toestemming was gegeven.

Informatie over voorschriften

Je ontvangt van KPN informatie over de regels die je in je werk moet naleven. Dat zijn
bijvoorbeeld instructies en voorschriften die zijn opgenomen in diverse (gedrags)codes
die van toepassing zijn binnen KPN. De teksten vind je op TEAMKPN. KPN verwacht
van je dat je deze regels en voorschriften kent, naleeft en de betreffende trainingen en
e-learnings volgt.

Klachtrecht

Ben je het niet eens met een beslissing van KPN die op jou persoonlijk van toepassing is?
Dan kun je een klacht indienen bij de Klachtencommissie.

Hoe, wanneer en bij wie je een klacht kunt indienen, kun je lezen in de ‘KPN Regels bij
klachten’ op TEAMKPN. Deze klachtenprocedure is samen met de COR vastgesteld.
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2.6 Disciplinaire maatregelen

1. Er kunnen door je manager disciplinaire maatregelen worden opgelegd, wanneer je de
volgende regels en codes niet naleeft:
- de arbeidsovereenkomst;
- de KPN Bedrijfscode en deelcodes (te vinden op TEAMKPN);
- aanvullende gedragscodes (indien van toepassing);
- huis- en vestigingsregels;
- procedures en voor jou geldende instructies.

Het gaat hierbij om de volgende disciplinaire maatregelen:

Waarschuwing of berisping

Schorsing, voor maximaal 3 dagen.
Bij deze maatregel kan KPN maximaal 50% van je maandinkomen inhouden.

Het al dan niet tijdelijk uit je functie zetten en/of je indelen in een lagere functie.
Bij indeling in een lagere functie kan je manager besluiten dat je in een lagere salarisschaal
wordt ingedeeld

Ontslag

Op TEAMKPN vind je meer informatie over disciplinaire maatregelen.

2. Houd je je niet aan de wettelijke re-integratieverplichtingen en/of de KPN-regels bij
verzuim (te vinden op TEAMKPN)?

Dan kan je manager de volgende disciplinaire maatregelen nemen:

Een schriftelijke waarschuwing geven;

Je maandinkomen tijdens arbeidsongeschiktheid tot het wettelijk minimum beperken;

Ontslag verlenen, als je zelfs nd de inhouding op je maandinkomen niet voldoende re-
integratie-inspanningen laat zien.

Naast deze maatregelen kan KPN ook loonsancties toepassen, zoals bedoeld in artikel
7:629 BW (loonopschorting of loonstopzetting).

3. Als achteraf uit onderzoek blijkt dat de disciplinaire maatregel onterecht is opgelegd, zal
KPN je mondeling en schriftelijk volledig rehabiliteren.
Je krijgt dan het salaris dat je eventueel vanwege de schorsing niet hebt ontvangen,
alsnog uitbetaald.
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2.7 Meewerken aan onderzoeken

1. Het kan zijn dat KPN betrokken wordt bij een verzoek en/of onderzoek door één of
meerdere bestuursorganen. Als KPN dat van je vraagt, ben je verplicht om aan een
dergelijk verzoek en/of onderzoek mee te werken.

2. Jeinformeert KPN onmiddellijk als een bestuursorgaan je benadert in verband met een
verzoek en/of onderzoek dat KPN aangaat.

3. Het kan zijn dat KPN op eigen initiatief intern onderzoek doet. Je bent ook dan verplicht
om mee te werken als KPN dat vraagt.

4, Als blijkt dat in het verzoek en/of onderzoek van het bestuursorgaan gevraagd wordt
om gegevens bekend te maken die vallen onder de geheimhoudingsplicht, dan overleg
je eerst met KPN over deze vraag. KPN bepaalt vervolgens welke gegevens wel en niet
gedeeld mogen worden.

5. Verleen je medewerking aan een verzoek en/of onderzoek, omdat KPN dat van je vraagt?
Dan ontvang je te allen tijde interne en/of externe ondersteuning van KPN.
De kosten van de externe ondersteuning betaalt KPN tot een door haar te bepalen
maximumbedrag.

De interne en/of externe ondersteuning krijg je niet als je bepaalde verplichtingen
verwijtbaar niet bent nagekomen. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer je je niet hebt

gehouden aan de plichten die voortvloeien uit je arbeidsovereenkomst.

6. Deze verplichtingen gelden zowel tijdens de arbeidsovereenkomst, als na de beéindiging
van de arbeidsovereenkomst.

2.8 Intellectuele ecigendomsrechten

Heb je in het kader van je arbeidsovereenkomst bij KPN, of dankzij bedrijfsspecifieke kennis en
vaardigheden die je hebt verkregen bij KPN, bepaalde resultaten tot stand gebracht?

Dan is KPN de enige eigenaar van deze resultaten en alle intellectuele eigendomsrechten
daarin. Het maakt daarbij niet uit of je alleen werkt of met anderen.

Je informeert KPN zo snel mogelijk schriftelijk, zodra een resultaat tot stand is gekomen.
Onder resultaten verstaat KPN bijvoorbeeld:

Uitvindingen Bedrijfsmethoden
Modellen Tekeningen
Uitgedachte werkwijzen Software
Marketingconcepten Brands/merken
Gegevensbestanden en geschreven stukken of

gemaakte werken en dergelijke meer

KPN heeft het recht om industriéle eigendomsrechten op jouw resultaten te vestigen en over
deze rechten te beschikken en deze te handhaven, zowel in als buiten Nederland.
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Op verzoek van KPN werk je hieraan mee. Als je daarbij kosten maakt, vergoedt KPN
deze kosten.

Voorbeelden van industriéle eigendomsrechten zijn:

Merkrechten

Domeinnamen

Octrooirechten

Modelrechten

Alle industriéle eigendomsrechten op de behaalde resultaten (of je aandeel daarin) draag je
over aan KPN.

KPN kan, maar is niet verplicht, op jouw verzoek schriftelijk afstand doen van het
eigendomsrecht op de door jou behaalde resultaten. Dit kan als KPN geen gebruik zou wensen
te maken van zulke resultaten, nu of in de toekomst. In dat geval kan KPN aanvullende
voorwaarden stellen aan deze afstandsverklaring.

Als KPN een octrooi krijgt op een door jou behaald resultaat, dan ontvang jij hiervoor een
billijke vergoeding. Meer informatie hierover is te vinden in de Regeling Uitvindersbeloning
voor octrooien binnen KPN. Deze regeling is opgesteld door KPN en te vinden op TEAMKPN.
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3.1 Algemeen

Je vindt in dit hoofdstuk de afspraken die voor alle medewerkers gelden. Daarbij maakt het
niet uit in welke Loonlijn je bent ingedeeld (Algemeen, Retail, Sales of Klantexpert). KPN kent
voor iedere Loonlijn eigen salarisschalen van 1 tot en met 13. Of en welke elementen uit dit
hoofdstuk pensioengevend zijn, kun je vinden in hoofdstuk 8, Mijn Pensioen.

3.2 Salarisvaststelling en wijze van indelen in salarisschalen

1. Functie en salaristabel
Je wordt door KPN ingedeeld in een functie. Het niveau van je functie bepaalt welke
salarisschaal op jou van toepassing is. De salarisschaal kun je terugvinden in de
salaristabel die hoort bij de Loonlijn waarin je functie is ingedeeld. Je ontvangt binnen
de salarisschaal het maandsalaris dat past bij je ervaring en het niveau waarop je
functioneert. De bedragen in de salarisschalen zijn bruto bedragen per maand.
Deze bedragen gelden voor een voltijdmedewerker.

Elke Loonlijn kent een eigen salaristabel. In de salaristabel staat voor elke schaal een
beginsalaris en een normsalaris. Het normsalaris is het maximaal te bereiken salaris in die
schaal. Als je van functie verandert, wijzigt mogelijk je loonlijn. Als voor die loonlijn een
andere voltijd arbeidsduur geldt, dan wordt jouw salaris daarop aangepast.

Past KPN je als gevolg van een harmonisatie in de KPN-salarisschalen in? En komt je
nieuwe salaris uit onder het beginsalaris van de betreffende schaal?
Dan kan je aanvangssalaris onder het beginsalaris van de schaal liggen.

Meer informatie over het indelen van je functie vind je in artikel 3.22.

2. Relatieve Salaris Positie - RSP
Je individuele positie in de salarisschaal noemen we de Relatieve Salaris Positie (RSP).
De RSP is een percentage en wordt als volgt berekend: het voltijd maandsalaris gedeeld
door het normsalaris maal 100%. lemand die precies het normsalaris verdient, heeft dus
een RSP van 100%. Een verhoging van je salaris kan leiden tot een nieuwe RSP.

3.3 Plaatsing in een hogere salarisschaal

Ga je over naar een hogere schaal? Dan krijg je een salarisverhoging. Deze salarisverhoging
bedraagt 6% van jouw huidige salaris per hoger schaalniveau. Als jouw salaris na deze
verhoging onder het beginsalaris van de nieuwe schaal uitkomt, dan wordt jouw salaris
aangepast naar het beginsalaris van de nieuwe schaal.

Als het nieuwe salaris onder het normsalaris van de nieuwe schaal uitkomt, worden een
eventuele herplaatsingstoelage of inpassingstoelage omgezet in salaris totdat maximaal het
normsalaris van de nieuwe schaal is bereikt.
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3.4 Tijdelijke indeling in lagere salarisschaal

Heb je volgens KPN nog niet voldoende ervaring om je functie volledig te vervullen? Dan kan
je manager je tijdelijk indelen in een lagere salarisschaal dan de schaal die hoort bij je functie.
Dat kan voor maximaal 6 maanden.

3.5 Salarisverhogingen 2024

KPN voert de collectieve en individuele salarisverhogingen over 2024 door voor de
verschillende Loonlijnen (Algemeen, Retail, Sales en Klantexpert).

3.5.1 Eerste collectieve verhoging
In februari 2024 ontvang je een collectieve salarisverhoging en/of een eenmalige uitkering op
basis van onderstaande tabel:

Collectieve verhogingstabel per 1 februari 2024:

Salarisschaal Verhogingspercentage

4 toten met 9 35%
10enn 3,0%
12en13 2,5%

Afhankelijk van je RSP (peildatum 31 januari 2024) krijg je per 1februari 2024 een structurele
verhoging, een eenmalige uitkering of een combinatie van deze beide toegekend:

e Indien je RSP kleiner is dan of gelijk is aan 100% dan krijg je een structurele verhoging
volgens bovenstaande tabel.

e Indien je RSP gelijk is aan of groter is dan de som van 100% + het percentage uit
bovenstaande tabel, dan ontvang je een eenmalige bruto uitkering.

e Indien je RSP tussen de 100% en de som van 100% + het percentage uit bovenstaande
tabel ligt, dan ontvang je deels een structurele verhoging en deels een eenmalige bruto
uitkering.

In onderstaande tabel is dit met voorbeelden weergegeven voor een medewerker in schaal 7
van de loonlijn Algemeen.
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Eenmalige uitkering
van 3,5% van je oude

maandsalaris verminderd
met het bedrag dat je
als structurele verhoging

hebt gekregen.
Deze uitkomst wordt

vermenigvuldigd met elf
maanden) en een factor

1,75.

Je oude salaris is €3.761,-. 3,5% *
€3.761,- is €131,63.

Je hebt een verhoging
ontvangen van €56,26.

Je ontvangt een eenmalige
uitkering van (131,63 - 56,26) =
€75,37 * 11 maanden *1,75 =
€1.450,87.
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Uitbetalen van eerste collectieve salarisverhoging en eenmalige uitkering
Als zich geen onvoorziene omstandigheden voordoen ontvang je:

e de collectieve salarisverhoging uiterlijk in februari 2024;

o de eenmalige uitkering als bedrag ineens uiterlijk in februari 2024.

De bedragen zijn niet eerder verschuldigd of opeisbaar.

Verhoging van de salaristabellen

De salarisschaalbedragen in de salaristabellen die op 31 januari 2024 van toepassing zijn
binnen de loonlijn Algemeen, Retail, Sales en Klantexpert, worden per 1 februari 2024 verhoogd
met het percentage uit bovenstaande tabel behorende bij de overeenkomstige schaal.

3.5.2 Extra verhoging van de normsalarissen
De normsalarissen van alle salaristabellen die op 30 maart 2024 van toepassing zijn, worden
per 31 maart 2024 met 5% extra verhoogd.

3.5.3 Individuele salarisverhoging

Afhankelijk van je RSP (peildatum 31 maart 2024) krijg je per 1 april 2024 een individuele
verhoging. Je krijgt deze verhoging per 1 april 2024 alleen als je al in dienst was op 31
december 2023.

In de onderstaande tabel kun je zien hoeveel verhoging je krijgt.

Individuele verhogingstabel

RSP Verhoging
tot 81% 4%

81tot 90,5% 2,5%

90,5 tot 95% 15%

95% tot 100% (max.) 1%

De maximaal te bereiken RSP is in alle gevallen 100%.

Uitbetalen van individuele salarisverhoging
Als zich geen onvoorziene omstandigheden voordoen ontvang je de salarisverhoging uiterlijk
in april 2024. De bedragen zijn niet eerder verschuldigd of opeisbaar.

3.5.4 Tweede collectieve verhoging

Afhankelijk van je RSP (peildatum 30 juni 2024) krijg je per 1juli 2024 een structurele

verhoging, een eenmalige uitkering of een combinatie van deze beide toegekend:

e Indien je RSP kleiner is dan of gelijk is aan 100% dan krijg je een structurele verhoging van
2,5%.

e Indien je RSP gelijk is aan of groter is dan 102,5% dan ontvang je een eenmalige uitkering
van 2,5% van je maandsalaris, vermenigvuldigd met zes (maanden) en een factor 1,75.
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e Indien je RSP tussen de 100% en 102,5% ligt dan ontvang je deels een structurele
verhoging en deels een eenmalige uitkering. De structurele salarisverhoging is gelijk
aan de verhoging die nodig is om je nieuwe salaris gelijk te laten zijn aan het nieuwe
normsalaris op 1juli 2024 (het nieuwe normsalaris is het oude normsalaris * 102,5%). De
eenmalige uitkering is 2,5% keer je oude maandsalaris verminderd met het maandbedrag
dat je als structurele verhoging hebt gekregen. Deze uitkomst wordt vermenigvuldigd met
zes (maanden) en een factor 1,75.

Uitbetalen van tweede collectieve salarisverhoging en eenmalige uitkering
Als zich geen onvoorziene omstandigheden voordoen ontvang je:

e de collectieve salarisverhoging uiterlijk in juli 2024;

e de eenmalige uitkering als bedrag ineens uiterlijk in juli 2024.

De bedragen zijn niet eerder verschuldigd of opeisbaar.
Verhoging van de salaristabellen

De salarisschaalbedragen in de salaristabellen die op 30 juni 2024 van toepassing zijn binnen
de loonlijn Algemeen, Retail, Sales en Klantexpert worden per 1juli 2024 verhoogd met 2,5%.

3.6 Uitbetaling maandinkomen

Je ontvangt je maandinkomen uiterlijk de 23e van de kalendermaand op je bankrekening.

3.7 Variabele beloning

KPN kent twee soorten variabele beloning.
Je komt in aanmerking voor KPN Plan als je werkzaam bent in de Loonlijn Algemeen of in de
Loonlijn Klantexpert. Meer informatie hierover is opgenomen in Bijlage 2a.

Je komt in aanmerking voor KPN Salesplan als je werkzaam bent in de Loonlijn Retail of in de
Loonlijn Sales. Meer informatie hierover is opgenomen in Bijlage 2b.

Je ontvangt een percentage van je feitelijk salaris. Onder je feitelijk salaris wordt in dit
artikel verstaan je maandsalaris plus je eventuele herplaatsingstoelage en/of je eventuele

inpassingstoelage. Je salarisschaal bepaalt het percentage.

De volgende percentages zijn van toepassing.
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Percentages KPN-plan per 1-1-2024 voor de Loonlijn Algemeen en Loonlijn Klantexpert

Salarisschaal Percentage van het feitelijk salaris

1-4 4,5%
5-9 5,0%
10 -11 70%
12-13 9,0%

Percentages KPN Salesplan per 1-1-2024 voor de Loonlijn Retail.

Salarisschaal Percentage van het feitelijk salaris

1-13 12%

Percentages KPN Salesplan per 1-1-2024 voor de Loonlijn Sales.

Salarisschaal Percentage van het feitelijk salaris

5-6 16,75%
7 22,75%
8-9 31,25%
10-13 36,25%

3.8 Toelagen en toeslagen

KPN kent een aantal toelagen, zoals de arbeidsmarkttoelage en de inpassings- en
herplaatsingstoelage. Daarnaast kent KPN diverse toeslagen. Een voorbeeld daarvan is de
werktijdentoeslag. De toelagen tellen mee voor je maandinkomen.

KPN kent de volgende toelagen en toeslagen:
- arbeidsmarkttoelage;

inpassingstoelage;

- herplaatsingstoelage;

werktijdentoeslag;
- overwerktoeslag;
- stand-by toeslag;

- JUS-toeslag;
- en toelage Keuzetijd (artikel 41 en Bijlage 4).

3.9 Arbeidsmarkttoelage

Je manager kan jou een tijdelijke arbeidsmarkttoelage toekennen.

Je manager stelt vast over welke periode je deze toelage ontvangt.

De toelage kan de vorm hebben van een brutobedrag per maand.

Ook kan de arbeidsmarkttoelage een apart on-target-percentage in het kader van variabele
beloning zijn. In dat geval wordt de extra bonusuitkering berekend overeenkomstig de
variabele-beloningsregeling die voor jou geldt.
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310 Inpassingstoelage

Op grond van overgangsafspraken bij insourcing en/of overgang van onderneming kan KPN
een inpassingstoelage toekennen, wanneer je maandsalaris niet in de schaal past. Je krijgt de
inpassingstoelage als een vast brutobedrag per maand.

Je ontvangt geen collectieve salarisverhoging over de inpassingstoelage. Daardoor blijft het
bedrag van de inpassingstoelage gelijk.

1. Waar telt de inpassingstoelage voor mee?

Je inpassingstoelage telt mee voor het bepalen van:

- je CAO Budget;

- deuur gebonden toeslagen;

- het bepalen van de grondslag voor een eventuele variabele beloning;

- het bepalen van de grondslag voor loondoorbetaling ingeval van arbeidsongeschiktheid;
- jetoeslag keuzetijd (indien van toepassing);

- enje pensioen.

Ga je naar een hogere salarisschaal, dan wordt de inpassingstoelage omgezet in maandsalaris
voor zover het normsalaris in de nieuwe salarisschaal nog niet is bereikt.

2. Harmonisatieprotocol
Als in een harmonisatieprotocol nadrukkelijk andere afspraken over de inpassingstoelage zijn
gemaakt dan respecteren cao-partijen deze afspraken.

311 Herplaatsingstoelage

1. Een herplaatsingstoelage geldt:

- bij plaatsing in een lagere schaal als gevolg van een inhoudelijke wijziging of een (her)
indeling van je werkpakket.

- als je (beoogd) boventallig bent en je wordt aangenomen op een functie in een lagere schaal,
als je niet meer kunt voldoen aan de eisen die jouw functie aan je stelt en/ of ter
bevordering van je duurzame inzetbaarheid, kun je met je manager afspreken een functie op
een lager functieniveau te accepteren (vrijwillige demotie zie artikel 5.2 lid 3)

Je krijgt de herplaatsingstoelage als een vast brutobedrag per maand.

2. Waar telt de herplaatsingstoelage voor mee?

Je herplaatsingstoelage telt mee voor het bepalen van:

- je CAO Budget;

- de uur gebonden toeslagen;

- je toeslag keuzetijd (indien van toepassing);

- het bepalen van de grondslag voor een eventuele variabele beloning;

- het bepalen van de grondslag voor loondoorbetaling ingeval van arbeidsongeschiktheid;
- en je pensioen.

3.1n alle gevallen vermindert KPN de herplaatsingstoelage met toekomstige verhogingen
van je maandsalaris. Heb je een herplaatsingstoelage en ga je naar een hogere salarisschaal,
dan wordt de herplaatsingstoelage omgezet in maandsalaris voor zover het normsalaris in de
nieuwe salarisschaal nog niet is bereikt.
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3.12 Toeslag CAO Budget

Je ontvangt maandelijks een toeslag CAO Budget van 10,5% van je maandsalaris.

8% hiervan is de (wettelijke) vakantie-uitkering; je hebt dus geen aanspraak op een separate
vakantie-uitkering. Daarnaast bevat het CAO Budget nog een aanvullende toeslag van 2,5%.

De toeslag CAO Budget kun je laten uitbetalen of besteden aan een aantal doelen.
Je leest meer over deze toeslag CAO Budget in Bijlage 3.

313 Werktijdentoeslag

Voor wie geldt de werktijdentoeslag?

Je komt in aanmerking voor de werktijdentoeslag als je:

- bentingedeeld in een van de salarisschalen 1tot en met 10;

- en daadwerkelijk hebt gewerkt op ongebruikelijke tijdstippen.

Het doet er bij deze regeling niet toe of je hebt gewerkt vanwege overwerk, meerwerk,
gewerkte uren tijdens een stand-by dienst of werken op een feestdag.

1. Hoogte van de werktijdentoeslag
De hoogte van de toeslag is een percentage van je salaris per uur.
Dit percentage is afhankelijk van de dag en het tijdstip waarop je hebt gewerkt.

Zie de tabel hieronder:

00.00 - 08.00 - 12.00 - 20.00 -

08.00(*) 12.00 20.00 22.00

Maandag t/m

vridag 45% 0% 0% 25% 45%
Zaterdag 45% 0% 25% 45% 45%
Zondag 100% 100% 100% 100% 100%
Feestdag (**) 100% 100% 100% 100% 100%

(™ Werk je op maandag tot en met vrijdag tussen 6.00 en 8.00 uur? Je krijgt dan alleen
een toeslag als je werk begint voor 6.00 uur.

(™) Als het percentage uit de regel ‘feestdag’ op je van toepassing is, kan geen van de
andere regels van deze tabel op jou van toepassing zijn.

KPN betaalt deze toeslag iedere maand aan je uit.
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2. Werktijdentoeslag over vakantie-uren

Je krijgt de werktijdentoeslag ook als je (wettelijke en bovenwettelijke) vakantie-uren opneemt.

Dit gebeurt in de vorm van een jaarlijkse nabetaling.

KPN betaalt uiterlijk in het eerste kwartaal na afloop van ieder kalenderjaar de toeslag over
de in dat jaar opgenomen vakantie-uren uit. Dit is op basis van de in dat jaar gemiddelde
uitbetaalde werktijdentoeslag.

3. Werken op een feestdag schaal 11 tot en met 13
Je ontvangt de werktijdentoeslag die geldt op een feestdag ook als je bent ingedeeld in een
van de salarisschalen 11 tot en met 13 en moet werken op een feestdag.

4, Werken op de dag na een feestdag

Ben je ingedeeld in een van de salarisschalen 1 tot en met 13? En moet je werken voor 06.00
uur van de dag volgend op een feestdag? In dat geval ontvang je ook de werktijdentoeslag die
geldt op een feestdag.

5. Werken op een doordeweekse feestdag

Ben je ingedeeld in een van de salarisschalen 1tot en met 13? En moet je werken op een
doordeweekse feestdag? Dan ontvang je naast de werktijdentoeslag ook een compensatie in
tijd die gelijk is aan het aantal gewerkte uren.

6. Werktijdentoeslag ingeval van tijdelijk ander werk

Verricht je in opdracht ander werk waaraan geen of minder werktijdentoeslag is verbonden?
Of volg je een functieopleiding? Dan betaalt KPN je de werktijdentoeslag nog maximaal 6
maanden uit.

De hoogte van de werktijdentoeslag is in dat geval gelijk aan de werktijdentoeslag die je in je
‘eigen’ rooster zou hebben ontvangen.

Kan KPN dit niet vaststellen, dan geldt per maand de gemiddelde werktijdentoeslag per
maand over de laatste 3 maanden voordat je tijdelijk ander werk bent gaan doen.

7. Werktijdentoeslag bij arbeidsongeschiktheid

Ben je arbeidsongeschikt? Dan krijg je de werktijdentoeslag die je zou hebben gekregen als je
niet arbeidsongeschikt zou zijn geworden.

Is niet vast te stellen hoeveel dit is, dan wordt uitgegaan van de gemiddelde werktijdentoeslag
in de 3 maanden voor je arbeidsongeschiktheid.

Soms levert een periode van 3 maanden geen redelijke uitkomst op: in dat geval gaat KPN uit
van een periode van 12 maanden.

3.14 Meerwerk

Je manager kan je vragen of verplichten meer te werken dan met je is afgesproken.

Ben je deeltijdmedewerker en moet je hierdoor meer werken dan jouw contracturen, maar
heb je niet meer gewerkt dan de geldende voltijdarbeidsduur per week in je loonlijn? Dan is er
sprake van meerwerk.

Werk je meer dan de geldende voltijdarbeidsduur per week van je loonlijn? Dan is er voor de
uren boven de voltijdarbeidsduur geen sprake van meerwerk, maar is er sprake van overwerk.
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1. Compensatie in tijd

Voor meerwerk ontvang je een compensatie in tijd, gelijk aan het aantal meeruren waarmee je
je contracturen overschrijdt, tot en met de voor jou geldende voltijdarbeidsduur.
Onderstaande tabel is gebaseerd op een voltijdarbeidsduur per week van 37 uur en een
contract van 37 uur (voltijd) en 24 uur (deeltijd).

Contracturen Gewerkte uren Meeruren Overuren
37 (voltijd) 37 - -
37 (voltijd) Lt - 7
24 (deeltijd) 24 - -
24 (deeltijd) 28 4 -
24 (deeltijd) Lt 13 7

Onderstaande tabel is gebaseerd op een voltijdarbeidsduur per week van 40 uur en een
contract van 40 uur (voltijd) en 24 uur (deeltijd).

Contracturen Gewerkte uren Meeruren Overuren
40 (voltijd) 40 - .
40 (voltijd) Lty - 4
24 (deeltijd) 24 - -
24 (deeltijd) 28 4 _
24 (deeltijd) Lt 16 4

Je manager kent in overleg met jou de compensatie in tijd toe gedurende het kalenderjaar
waarin deze uren zijn ontstaan. Je manager houdt daarbij zoveel mogelijk rekening met
je wensen.

2. Vergoeding in geld

Besluit je manager dat compensatie in tijd niet in het belang van KPN is of heb je aan het einde
van het kalenderjaar nog meeruren staan? Dan betaalt KPN deze uren uit. In dat geval krijg je
het salaris per uur voor elk meeruur.

3. Meeruren en andere arbeidsvoorwaarden

Over de uitbetaalde meeruren vindt opbouw van vakantie-uren plaats. Deze vakantie-uren
worden gelijktijdig met de meeruren aan jou uitbetaald. Per uur ontvang je hiervoor 1,15 maal
het voor jou geldende salaris per uur.

Uitbetaalde meeruren tellen bovendien mee voor:

- het CAO Budget;

- het bepalen van de grondslag voor loondoorbetaling ingeval van arbeidsongeschiktheid;
- je pensioen.
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3.15 Overwerk

Je manager kan je vragen of verplichten meer te werken dan met je is afgesproken. Moet je
hierdoor meer werken dan de geldende voltijdarbeidsduur per week in je loonlijn? Dan is er
sprake van overwerk.

Werk je in een 24-uursdienst of volcontinudienst? Dan is er sprake van overwerk als je hierdoor
meer moet werken dan het aantal uren in je rooster in die week.

Maak je gebruik van Keuzetijd en heb je daarmee je contracturen verhoogd? Dan gaat deze
bepaling uit van je arbeidsduur inclusief de extra uren op basis van Keuzetijd.
Werk je minder dan een half uur langer dan normaal? Dan telt dat niet als overwerk.

1. Compensatie in tijd voor schalen 1 tot en met 10

Ben je ingedeeld in de schalen 1 tot en met 10, dan krijg je hiervoor een compensatie in
tijd. Deze compensatie is gelijk aan het aantal overuren waarmee je de voor jou geldende
voltijdarbeidsduur overschrijdt.

Werk je in een 24-uursdienst of volcontinudienst? Dan is de compensatie in tijd gelijk aan het
aantal overuren waarmee je je uren in het rooster in die week overschrijdt.

Je manager kent in overleg met jou de compensatie in tijd toe gedurende het kalenderjaar
waarin deze uren zijn ontstaan. Je manager houdt daarbij zoveel mogelijk rekening met je
wensen.

2. Overwerktoeslag voor schalen 1 tot en met 10

Ben je ingedeeld in de schalen 1 tot en met 10, dan krijg je hiervoor een vergoeding in geld.
KPN betaalt je - naast de compensatie in tijd - voor elk overuur een overwerktoeslag in geld.
Deze toeslag bedraagt 25% van het salaris per uur. KPN betaalt deze toeslag iedere maand aan
je uit.

3. Vergoeding in geld

Besluit je manager dat compensatie in tijd niet in het belang van KPN is of heb je aan het einde
van het kalenderjaar nog overuren staan? Dan betaalt KPN deze uren uit. In dat geval krijg je
het salaris per uur voor elk overuur.

3.16 Stand-by dienst

Onder stand-by dienst verstaan we de tijd waarin je - buiten de werktijden van jou en/of je
collega’s van je bedrijfsonderdeel - beschikbaar moet zijn om op afroep (op korte termijn) werk
te gaan doen dat onverwacht ontstaat. Voor stand-by dienst geldt een rooster.

1. Stand-by toeslag

Zit je volgens rooster in een stand-by dienst, dan krijgt je voor ieder uur dat je - buiten de
werktijden van jou en/of je collega’s beschikbaar bent geweest - een toeslag van € 2,85.

Dit bedrag wordt geindexeerd met de collectieve salarisverhogingen. Per 1 februari 2024
bedraagt de stand-by toeslag € 3,10 per uur en per 1juli 2024 € 3,18 per uur. Het gaat om bruto
bedragen. KPN betaalt deze toeslag iedere maand aan je uit.

2. Werken tijdens stand-by dienst
Tijdens je stand-by dienst kun je worden opgeroepen om te werken.
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In dat geval krijg je - naast de stand-by toeslag - een vergoeding voor de uren die je tijdens
je stand-by-dienst hebt gewerkt (inclusief de reistijd). Afhankelijk van de schaal gelden de
vergoedingsregelingen uit onderstaande tabel als je moet werken tijdens je stand-by dienst.

Vergoeding van gewerkte

uren tijdens stand-by dienst S RO ILG A

Schaal 11 of hoger

Werktijdentoeslag Volgens tabel (artikel 313.1) Volgens tabel (artikel 313.1)
Compensatie in tijd Cartikel Compensatie in tijd Cartikel

Meerwerk 314) 314)

Overwerk Compensatie in tijd Cartikel Compensatie in tijd (artikel

315) 315)

Overwerktoeslag van 25% van

Overwerktoeslag het salaris per uur (artikel 315)

Geen overwerktoeslag

3. Vergoeding in geld

Besluit je manager dat compensatie in tijd niet in het belang van KPN is of heb je aan het einde
van het kalenderjaar nog meeruren en/of overuren staan? Dan betaalt KPN deze uren uit. In
dat geval krijg je het salaris per uur voor elk meer- en/of overuur.

Voor uitbetaalde meeruren geldt wat daarover in artikel 314.3 is omschreven.

4. Vergoeding uren rusttijd na nachtelijke oproep

Zijn je werktijden vastgesteld op de dag volgend op een nachtelijke oproep en wordt een deel
van deze werktijd als rusttijd aangemerkt, dan worden deze uren door KPN vergoed, alsof deze
door jou zijn gewerkt.

Zie voor rusttijd na een nachtelijke oproep tijdens een stand-by dienst ook hetgeen daarover is
omschreven in artikel 4.21.

3.17 Jaarurensystematiek (JUS)

1. Jaarurensystematiek (JUS) en maandsalaris

De Jaarurensystematiek (JUS) is een roostervariant. Daarbij staat het aantal contracturen per
week vast, maar kan het aantal werkelijk gewerkte uren per week gedurende het
(kalenden)jaar verschillen.

In het (kalenden)jaar blijft je maandsalaris gelijk, ongeacht je feitelijk gewerkte uren.
KPN stelt de totale inzet per jaar vast op basis van het aantal contracturen per week.

2. Spelregels bij JUS en jaarurenteller
KPN legt je werktijden vast in een rooster. Bij JUS kan je arbeidsduur per week maximaal 4 uur
naar onder en 4 uur naar boven afwijken van je contracturen per week.

KPN houdt in het (kalenden)jaar je saldo aan gewerkte uren, in tijd gecompenseerde uren

en eventueel uitbetaalde uren bij. Dat heet de ‘jaarurenteller’. Werk je meer dan je aantal
contracturen, dan bouw je plusuren op. Werk je minder dan je aantal contracturen, dan bouw je
minuren op.
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3. Afwijkingen van het rooster bij JUS

Je manager kan je - naast de afwijking van je contracturen in het rooster van maximaal 4
uur naar onder en 4 uur naar boven - vragen of verplichten meer