&kpn

Het Netwerk

van Young
Talents

kpn. Het netwerk van Nederland






Een vliegende start
The Office Jungle
Begeleiding

Trainee Community
Onze traineeships
Young Talent Program

De 3 pijlers van het programma

Professionele groei en persoonlijke
ontwikkeling

De Kick-off
De modules
Young Professional Program

Hét salesprogramma bij KPN

Sales skills en persoonlijke
ontwikkeling

License to Sell 2.0

Tech Talent Program

O 00 o B~

13
14

19
20
21
31
32

36
38
43

Het Netwerk van Young Talents 3



Een viiegende start

Je bent net of bijna afgestudeerd en staat aan het begin
van je carriére. De talentprogramma’s van KPN bieden volop
mogelijkheden om te leren, ontwikkelen en ontdekken.
Zodat je een vliegende start kunt maken.

KPN is een bedrijf dat midden in de
Nederlandse samenleving staat. We zetten
alles op alles om iedereen in Nederland te
verbinden met een duurzame toekomst.

Een grote verantwoordelijkheid die we alleen
succesvol kunnen waarmaken met de beste
mensen aan boord. Nu en in de toekomst.
Daarom hebben we onze talentprogramma’s
opgezet.

Technologische ontwikkelingen volgen elkaar
in hoog tempo op en zorgen ervoor dat onze
markt voortdurend in beweging is. Ook de
wereld van onze klanten verandert snel en
daarmee hun vraag naar onze producten

en diensten. Zakelijk en privé. Digitalisering
verandert onze hele samenleving. Om

daar optimaal op in te kunnen spelen met
het oog op de toekomst, moeten wij zelf

een afspiegeling zijn van die samenleving.
Een gezonde mix van genders, culturele
achtergronden, religies, ervaringen én jonge
mensen. Binnen de talentprogramma’s vinden
wij diversiteit en inclusiviteit belangrijk.

Jong talent brengt nieuwe inzichten en
nieuwe kennis binnen die ons verrijken.

Wij vinden het belangrijk om jong talent
optimaal te begeleiden en te coachen in hun
ontwikkeling om hun kansen op een mooie
carriere te vergroten.
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Ons Young Talent Program is één van de
beste traineeships van de Benelux. Daar zijn
we trots op. In drie jaar tijd leer je bij KPN

de organisatie kennen, staat persoonlijke
ontwikkeling centraal en werk je aan jouw
professionele vaardigheden. Je gaat aan de
slag met een combinatie van opdrachten en
functies in verschillende werkomgevingen met
steeds andere verantwoordelijkheden.

Zo leer je het best en het snelst collega’s
kennen, nieuwe competenties ontwikkelen en
kennis maken met nieuwe technologieén en
onze klanten.

De weg ligt voor je open om topprofessional of
leider bij KPN te worden. Grijp die kans en haal
het maximale potentieel uit het programma en
jezelf. Er staan een manager, coach, buddy en
trainers klaar om je daarbij te helpen. Zodat jij
en wij de beste resultaten gaan halen en we
samen klaar zijn voor de toekomst.

Ik hoop je snel te ontmoeten!
Veel succes!

Joost Farwerck
CEO van KPN
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The Office Jungle

KPN is een vooruitstrevend bedrijf als het gaat om je
werkomgeving. Dat betekent dat je zelf bepaalt waar en
wanneer je werkt. Dit geeft veel vrijheid. Jij bepaalt hoe
je agenda er uitziet en overlegt met je team wanneer je
thuis of op locatie werkt. Daarnaast biedt KPN nog veel
meer voordelen als werkgever, zoals een leasefiets en een
vergoeding als je op je fiets naar je werk komt.
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De talent manager en business manager

In het traineeship is persoonlijke begeleiding
een essentieel onderdeel. In het eerste jaar is
de talent manager jouw leidinggevende. Hij
of zij beoordeelt jaarlijks jouw functioneren en
is je eerste aanspreekpunt. Door goed met je
manager af te stemmen en open met hem of
haar jouw ontwikkelthema’s te bespreken, kun
je jouw persoonlijke ontwikkelthema’s en de
resultaten op het werk met elkaar integreren.
Daarnaast speelt jouw business manager een
grote rol in de vakinhoudelijke verdieping. Dit
kan deels door met je manager af te stemmen
wat voor trainingen bijdragen aan jouw kennis
en vaardigheden, maar focust juist ook op

de ontwikkelingen die je doormaakt in het

dagelijks werk. Het traineeship gaat over leren.

Fouten maken mag!

De buddy

Het is gebleken dat het hebben van een
maatje in de vorm van een Collega Trainee
erg belangrijk is, met name als je in je Te

baan start. Hierbij is het helemaal prettig als
dit iemand is die nog niet zolang geleden in
dezelfde situatie zat. Daarom word je bij jouw
start bij KPN gekoppeld aan een ouderejaars
van het programma waar je in gestart bent die
jou wegwijs maakt binnen de organisatie.

De mentor

Naast je manager mag je een eigen

mentor kiezen. Met de mentor kun je
onderwerpen bespreken zoals je ontwikkeling,
samenwerking en keuzes in je loopbaan. Je
mentor kan je ook helpen met het uitbreiden
van je netwerk.

De trainer

Een professionele trainer begeleidt de
modules, zodat hij of zij je ontwikkeling tijdens
het programma kan volgen. De trainer ziet ook
toe op de integratie tussen de thema’s in de
modules en de praktijk. Daarnaast ontvang je,
tussen de modules door, feedback op de input
die jij levert via het online portfolio.

“In iedere trainee-groep zitten
mensen met verschillende
expertises, inzichten en achter-
gronden, waardoor je wordt
uitgedaagd om op een andere

manier naar jezelf te kijken.”
- Patrick




Trainee

Community

Het is ontzettend leuk dat je met veel trainees in het programma
zit, allemaal ambitie hebt en door allerlei fases heen gaat.

Het klasje waarmee je de modules volgt, ken je al goed.

Maar het is nog leuker om ook alle andere trainees te kennen.
Daarom is er veel aandacht voor ‘Connecten’.

Meet & Inspire

Twee keer per jaar organiseren we met
elkaar een Meet & Inspire-bijeenkomst voor
alle Young Talents. Voor elke Meet & Inspire
wordt er een nieuwe commissie van trainees
gevormd die de dag voorbereidt.

Elke Meet & Inspire is verschillend, de inspire-
thema’s en de locatie wisselen, maar het
onderwerp ‘Meet’ staat altijd op de agenda.

“Je komt in een onwijs leuke
en leerzame community van
trainees terecht die je altijd
verder kan helpen als je

ergens tegenaan loopt.”
- Lieke

Netwerk

Naast deze vaste Meetings delen we ook
inhoudelijke kennis met elkaar en ervaringen
met de opdracht of in de functie. We nodigen
een VP uit voor een inhoudelijke sessie of
lunchen samen met een Leiderschapsteam om
te leren van de strategie.

Het is waardevol om lid te worden van
JongKPN als je dat wilt. JongKPN is een
stichting binnen KPN, bedoeld voor alle
KPN'ers jonger dan 35 jaar. JongKPN
organiseert allerlei activiteiten. Zowel voor

fun als inhoudelijk. Denk aan events met
andere grote bedrijven, lunch met de Raad van
Bestuur, een jaarlijkse ski-reis, deelname aan
de Race of the Classics, sportevenementen en
nog veel meer!
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Onze traineeships

In deze brochure geven we je inzicht in de belangrijkste
onderdelen van ons Young Talent Programma, Young
Professional Programma en Tech Talent Programma. Onze
traineeships zijn met veel zorg opgezet voor een vliegende
start van je carriére.

Voor groei is ontwikkeling op persoonlijk enop  Wij zijn trots op onze groep trainees, op hun

inhoudelijk vlak essentieel. ledereen is anders (vernieuwende) bijdragen, hun groei en welke
en heeft unieke kwaliteiten die bijdragen aan posities ze in ons bedrijf bekleden. Het proces
het succes van het traject. Het hele traject is niet altijd makkelijk, maar zeker enorm

met elkaar samendoen, elkaar helpen en van leerzaam. Met uitdagingen en hulp waar nodig.
elkaar leren, maakt het nog veel leuker en veel

sterker. We zijn trots dat we zijn uitgeroepen tot ‘Beste

Traineeship Benelux in 2019 en 2020l Hoe
Wij ontwikkelen de leiders en specialisten voor cool! Daarbij hebben we deelprijzen gekregen
ons toekomstig bedrijf, op allerlei gebieden: voor Beste Training & Development’ en Best
IT, finance, commerce en data. Uiteraard Balanced Projects in het traineeship.
begeleiden we je in deze mooie journey, maar
jij bepaalt je eigen koers en je eigen succes.

Talent Managers Young Talent Programma
Patrick Smit en Claudette Rensen
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Young Talent
Program
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De 3 pijlers van

het programma

De 3 pijlers zijn Persoonlijke Ontwikkeling,

Professionele Groei en Verbinding.

De 1e periode van het traineeship staat in het
teken van het leren kennen van het bedrijf,
je functie, je team en bovenal onze klanten.
De klant staat centraal bij alles wat we doen.
Want: “Without customers, you don’t have a
business. You have a hobby.” - Don Peppers.

Om te ervaren wat het betekent om de klant
centraal te stellen, loop je mee met collega’s
die elke dag contact met de klant hebben.

Je begint een week in een KPN XL winkel.

De collega’s van de winkel leggen je uit wat
belangrijk is in de winkel. Je leert het portfolio
van KPN kennen, voor consumenten en
zakelijke klanten. Daarnaast krijg je een korte
opdracht om te bedenken hoe de KPN-winkel
nog beter kan worden. De resultaten mag je
presenteren in het Management Team (MT)
van Retail. Zo leer je op een snelle en vooral
leuke manier de producten, medewerkers en
klanten van KPN kennen. Ook loop je in het
1e halfjaar nog een dag mee met een monteur
en besteed je een dag op een ServiceDesk
van KPN.

Na de onboarding voer je 2 opdrachten uit

van ongeveer 6 maanden, of start je op je
e functie van een jaar.
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De werkzaamheden passen bij het
vakmanschap dat je verder wilt ontwikkelen,
bijvoorbeeld Finance, Al of Marketing, en bij
jouw persoonlijke ontwikkelvraagstukken.
Omdat betrouwbaarheid voor KPN en zijn
dienstverlening zeer belangrijk is, krijgen de
Young Talents een speciale workshop over
Compliancy.

Uniek aan het KPN Young Talent Programma
is dat we geen vaststaand traject met dezelfde
opdrachten en functies hebben. We hebben er
juist voor gekozen om voor elke Young Talent
werkzaamheden te zoeken die passen bij de
individuele ontwikkelvragen. leder mens is
verschillend, dus een maatwerktraject leidt tot
de grootste leercurve. One size fits none, my
size fits me!

Na het 1e jaar solliciteer je zelf op een vacature
en maak je de overstap van het YT-team naar
een business team.



Tip: In deze 1e Periode doe je veel
indrukken op. Maak alvast Notities,

= dezete indrukken Zijn Waardevo]!
L d

un je later gebruiken
in het portfolio dat je gaat maken

e komende 3 jaar,
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Professional growth

First
Deepening and broadening your Start in

professionalism is an important part of the 1year
entire program.

Introduction

Introduction to KPN and
onboarding in the store
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Professionele groei
en persoonlijke
ontwikkeling

Verdieping en verbreding van je vakmanschap is een belangrijk
onderdeel van het traineeship. Dit draagt bij aan jouw
professionalisering en je neemt hier zelf de regie in handen.

Jij bent verantwoordelijk voor het leerproces dat je doormaakt.

“Het Young Talent Program draait
om jouw ontwikkeling. Daarom
kies je tijdens het programma
zelf wat bij je past en waar je veel
van kunt leren. Je krijgt dus veel
vrijheid om je eigen leertraject
samen te stellen.”

- Mark

Naast professionele groei ondersteunen we
jou in je persoonlijke ontwikkeling. Dit draait
om bewustwording van je eigen patronen,
kwaliteiten en valkuilen. Een volgende stap is
om te experimenteren met gedrag en hierover
feedback vragen. Zo leer je je omgeving beter
begrijpen en krijg je inzicht in de impact die je
zelf hebt op jouw omgeving en resultaten.

Voor de persoonlijke ontwikkeling hebben

we een heel mooi traject ontwikkeld dat we
met externe trainingsbureaus uitvoeren. Je
doorloopt verschillende modules met een
vaste groep van maximaal 15 Talents, dit

is jouw traineegroep. Deze periode omvat
verschillende onderdelen, zoals een kick-off,
meerdere trainingsmodules, kleine opdrachten
en intervisie-sessies. In de intervisies word je
uitgenodigd te reflecteren op de verschillende
situaties die je in je werk hebt meegemaakt.

“Het Young Talent Program is
uitdagend, enorm leerzaam en
vooral ook heel leuk met alle

mede-trainees.”
- Lotte
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De Kick-off richt zich op het kennismaken met je peer-groep,
met het programma en een verdiepte kennismaking met KPN.
Tijdens de 1e dag krijg je de gelegenheid om verwachtingen
uit te spreken in de groep en ga je meteen aan de slag.
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De 10 ontwikkelmodules uit het programma dagen je uit jouw
impact in de business te vergroten. Dit heeft pas echt effect
als jij de inzichten die je leert ook daadwerkelijk weet toe te
passen in de praktijk.

Module 4 @ O Intervisie 3

KPN Innovatie

Intervisie 2 O @ Module 5 Module 10
Project Start-up  Open design
Module 3 @ O - Reflection
Ik & organisatie Intervisie 4 day
Jaar3
Module 6 @ Module 9
O Intervisie 1 Stakeholder Veerkracht
management
@ Module 2 Intervisie 5 O Intervisie 7
Ik & de ander
Module 7 Module 8
Module 1 Project Finale Reflectie en
ocule leiderschap
Professionele O
identiteit
Intervisie 6
‘ Kick-off
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De modules richten zich op jou en je manier van handelen in je werk.
Daarbij word je uitgedaagd om in het werk te experimenteren met ander

gedrag en te blijven reflecteren.

Ook via het programma spreek jij mensen van binnen en buiten je
vakgebied. Met name de tussentijdse opdrachten en activiteiten
stimuleren je om contact te leggen met die mensen die jouw kennis en
kunde kunnen verdiepen en/of verbreden.

Module 1

Professionele identiteit

In deze module ontdek je via feedback van
anderen hoe je op hen overkomt én hoe
anderen jou zien wanneer je onder druk
komt te staan. Het doel van de module is je
persoonlijke effectiviteit te onderzoeken en
verbeteren. Ook je biografische geschiedenis
speelt een rol in hoe je vandaag functioneert.
In deze module deel je jouw biografie met je

peers en presenteer je jezelf zoals je echt bent.

Tussentijdse activiteiten module 1

1 Persoonlijk mission statement,
gebaseerd op het principe van
Steven Covey: ‘Begin with the
end in mind’

2 Voorbereiding presentatie Talent
en Draak

3 360 graden-feedback

4 Persoonlijke biografie
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Module 2

Ik & de ander

In deze module ontdek je waar jouw unieke
talenten liggen en hoe je deze kunt inzetten
in je dagelijks werk. Je verdiept je biografie en
onderzoekt welke gedragspatronen je in jouw
leven hebt ontwikkeld.

“Leerzaam en confronterend,
maar vrij om zo ver te gaan

als je zelf wilt.”
- Claudette

Tussentijdse activiteiten module 2
1 Individueel gedragsexperiment
2 Stakeholder-interview

3 Vakmanschapverbreding

4 Intervisie



Wat is een intervisie?

Intervisie is een manier om samen met je
peer-groep te leren van vragen, problemen

en kansen uit de dagelijkse werkpraktijk.
Tijdens de bijeenkomst brengen deelnemers
vraagstukken in. Deze ervaringen worden stuk
voor stuk besproken. De ‘eigenaar’ bepaalt
hoelang en diepgaand zijn casebespreking
duurt. De anderen denken mee en geven
feedback, suggesties en oplossingsrichtingen.
Een krachtige leerinterventie die de
ontwikkeling en learning-on-the job faciliteert.

Module 3

lk & de organisatie

Koers bepalen, flexibel zijn en resultaat-
gericht handelen. Centraal staat op
welke manieren je kunt beinvloeden,
communicatiestijlen en groepsdynamiek.

“De persoonlijke ontwikkeling en
begeleiding in het Young Talent
Program helpen je tijdens de 1e

jaren van je carriére.”
- Floris

Tussentijdse activiteiten module 3
1 Individueel gedragsexperiment
2 Shadowing van een rolmodel

3 360 graden feedback

4 Stakeholder-interview

5 Persoonlijk Ontwikkelplan

6 Intervisie

De modules in deze periode zijn verbonden
met een strategisch vraagstuk dat je met je
peer-groep gaat beantwoorden.

Daarin verbind je vakgebieden, ervaar je

hoe je moet inspelen op de behoeften van

je opdrachtgever. Je leert wat er nodig is

om een goed projectresultaat te behalen.

De aankomende periode bevat de volgende
onderdelen: trainingsmodules, de strategische
opdracht, tussentijdse activiteiten, korte
workshops, de Reflection Day en de afsluiting
van het programma.
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Module 4

KPN Innovatie

Deze module staat volledig in het teken van
impact en innovatie. Jij en je peer-groep
maken kennis met een KPN business-owner
die een domein zal beschrijven waarbinnen
jullie een strategisch vraagstuk definiéren en
uitwerken. We maken een start met

een creatief proces met behulp van een
beproefde MIT-innovatiefilosofie (design
thinking).

Module 5

Strategische Opdracht

In deze module wordt maatwerk geboden
om jou en je mede-talents te helpen

in het opstarten van de strategische
opdracht. Hierbij kunnen thema’s als
stakeholdermanagement, teamrollen of
het voeren van lastige gesprekken worden
behandeld.

“Door met De Baak en met
je manager constant met je
persoonlijke ontwikkeling
bezig te zijn, maak je binnen
korte tijd enorme stappen.”

Tussentijdse activiteiten module 4 en 5

1 Individueel gedragsexperiment

2 Stakeholder-interview

3 Gesprek/interview met senior
professional uit vakgebied

4 Team gedragsexperiment

Opdracht projectteam

6 Intervisie

u

Module 6

Projectdefinitie en stakeholders

In deze module ondersteunen we de
voortgang van het strategische vraagstuk en
bieden we een theoretisch kader zodat je meer
grip krijgt op de KPN Business-owner, overige
stakeholders en het projectresultaat.



We richten ons niet alleen op het project-
resultaat maar ook op het integreren van
jouw ontwikkeldoelstellingen als talent en als
projectteam. Op weg naar high performance.
De doelstelling is tweeledig: het behalen van
een optimaal leer- en projectresultaat, als
individu en als team!

Tussentijdse activiteiten module 6

1 Voorbereiden presentatie
projectresultaten

2 Takeholder-interview

3 Persoonlijk Ontwikkelplan (P.O.P.)

Module 7

Projectfinale

Met je groep presenteer je aan alle betrok-
ken stakeholders en andere klasjes het
projectresultaat. We dagen je uit creatief te
zijn, je te onderscheiden en het verschil te
maken. Maak impact en wees disruptief!

Tussentijdse activiteiten module 7

1 Individueel gedragsexperiment
e 360 feedback revised
o Portfolio voorbereiding

2 Voorbereiding persoonlijke
presentatie voor de Reflection Day

Module 8

Reflectie en leiderschap

Door terug te kijken op de strategische
opdracht bespreken we de learnings op
leiderschap en reflecteren we op moeilijke
gesprekken.

Module 9

Veerkracht

In deze module wordt aandacht besteed aan
veerkracht, wat het voor een ieder betekent en
hoe je het kunt verbeteren.

Module 10

Open design

Ga als groep aan de slag met een actueel
thema, gebruik verschillende werkvormen, pak
een rol die past bij je leerdoel, en bepaal de
invulling samen met de trainer.

Reflection Day

Dit is het moment om de leergang met
De Baak af te sluiten. Je presenteert
jouw portfolio, met daarin jouw

hoogte- en dieptepunten in het
leerproces en de resultaten die je met
jezelf en KPN hebt gerealiseerd. Een
mooie afsluiting van deze fase en start
van het vervolg binnen KPN.
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Nijs over zijn huidige functie

IT track

Functie
Adviseur Workplace Platforms
TDO B2BS Platforms

Op dit moment ben ik werkzaam bij B2B Solutions, waar ik meewerk aan de ontwikkeling van
IT-strategie en architectuur voor de toekomstige Business Platforms van KPN. De uitdaging

in deze opdracht is dat deze betrekking heeft op zowel de techniek, de organisatie als de
commercie. Hoewel, ik merk dat in de praktijk zakelijke en organisatorische aspecten een
belangrijke rol spelen. Al met al biedt deze opdracht veel kansen om nieuw terrein te verkennen,
zowel voor KPN als voor mijn persoonlijke ontwikkeling, wat het erg leerzaam maakt.

Waarom heb je voor het Young Talent
Programma gekozen?

Wat me het meest aantrok, is de sterke
nadruk op persoonlijke ontwikkeling binnen
KPN. De samenwerking met De Baak biedt
de kans om het maximale uit jezelf te

halen. Bovendien staat KPN bekend om het
aanbieden van een van de beste traineeships,
mede dankzij de uitstekende begeleiding, die
integraal deel uitmaakt van het programma.

Wat is je het meest bijgebleven?
Het vertrouwen dat mijn team in mij stelt,
ondanks mijn beperkte werkervaring, is iets
wat mij erg motiveert. Ik krijg de kans om
leiding te nemen in zowel de communicatie

met het management als in het analyseren van

zakelijke vraagstukken. Wat dit zo waardevol
maakt, is dat ik niet als een trainee, maar als
een volwaardig teamlid word beschouwd en

volwaardig kan bijdragen aan het team.

26

Waarom heb je voor KPN gekozen?

Ik zie de telecomsector als een gebied waar
technologie en strategie hecht verweven zijn.
Vanwege mijn technische studieachtergrond
en mijn interesse in innovatiestrategie is

KPN de ideale keuze voor mij. Wat me echter
verraste, was dat KPN veel meer omvat dan
alleen het verkopen van simkaarten, hoewel
dit uiteraard een essentieel onderdeel is van
de business. De KPN fieldlabs spraken me in
het bijzonder aan vanwege de combinatie van
praktische experimenten en samenwerkingen
met innovatiepartners. Dit alles heeft me
aangemoedigd om dieper in KPN te duiken
en de talloze mogelijkheden te ontdekken!



Lotte

Witbreuk

Lotte over haar huidige functie:

Heeft het Young Talent
Programma inmiddels afgerond

Functie
Investment Associate
Afdeling: KPN Ventures

In 2019, alweer vier jaar geleden, begon ik met de Finance track bij KPN. Mijn eerste positie
was binnen de afdeling FAN als business controller. Wat deze rol extra leuk maakte, was
dat bijna alle teamleden uit Twente kwamen, wat ook mijn eigen achtergrond is. Voor

mijn tweede opdracht verhuisde ik naar de afdeling Investor Relations, waar ik twee jaar
met plezier heb gewerkt. Hier heb ik niet alleen KPN heel goed leren kennen, maar ook

de financiéle markt en hoe analisten/investeerders naar het aandeel KPN kijken. Super
waardevol. Momenteel ben ik werkzaam bij KPN Ventures, dat investeert in start and
scale-ups die relevant zijn voor KPN. Wij investeren in bedrijven waar wij een langdurige
samenwerking mee kunnen opbouwen, waar zowel KPN als de startup van profiteert. Een
win-winsituatie dus. Wat hierbij interessant is, is dat ik door mijn traineeship een uitgebreid
netwerk binnen KPN heb kunnen opbouwen, wat mij enorm helpt in mijn huidige functie.

Wat heb je op persoonlijk viak

geleerd tot nu toe?

Op persoonlijk vlak hebben de trainingen

bij De Baak me enorm geholpen om uit mijn
comfortzone te stappen. Ik heb geleerd om
mijn gevoelens te uiten en door middel van
uitdagende situaties tijdens rollenspellen heb
ik geleerd om terug te kijken naar mijn eerdere
ervaringen. De introductie bij De Baak zelf
was ook heel bijzonder, omdat het een intense
kennismaking is. Je leert elkaar heel goed
kennen, wat tegelijkertijd ervoor zorgt dat je je
erg op je gemak voelt binnen de groep.

Wat is je het meest bijgebleven?
Wat mij het meest is bijgebleven, is toch
wel het hele Baak-programma, en hoe

bijzonder het is dat je dit met je collega’s

doet. Daarnaast waardeer ik de vrijheid en
keuzemogelijkheden die ik kreeg. En natuurlijk
mogen we de vrijdagmiddagborrels en

de leuke evenementen met JongKPN niet
vergeten, zoals reizen naar Singapore, de Race
of the Classics en het afsluiten van het jaar
met een eindgala.

Wat zou je mee willen geven aan een
toekomstige Young Talent?

Ik zou willen meegeven dat het erg belangrijk
is om je je bewust te zijn van de mogelijkheden
die er binnen KPN zijn en niet onbelangrijk,
zelf het initiatief te nemen en zelf het gesprek
aan te durven gaan met teams die jou
interessant lijken!



Bart
Klinkenberg

Commerce track

Functie
Sales consultant
Afdeling: Integration, zakelijke markt

Bart over zijn huidige functie

In december 2022 ben ik begonnen met het commerce-traineeship bij KPN. Mijn motivatie voor
het traineeship was sterk, mede door de vele positieve verhalen, de ruimte voor ontwikkeling en
de vrijheid om te ontdekken in welke functie mijn interesses en kwaliteiten echt passen. Mijn
keuze voor KPN was gebaseerd op mijn sterke affiniteit met het sterk veranderende IT-landschap
waarin KPN actief is. Bovendien is het een toonaangevend Nederlands bedrijf. Ik heb besloten om
mijn eerste en tweede opdracht uit te voeren bij de afdeling Integration. Deze afdeling richt zich
op de grootste klanten (Defensie, NS, ABN AMRO) in het zakelijke segment. Ook bieden ze deze
klanten een gevarieerd productportfolio aan (Cloud, Security, Digitale Werkplek, Mobiel en op
maat gemaakte diensten). Dit is dus anders dan wat mensen doorgaans associéren met de
diensten (Telefoon, TV en Internet) van KPN. Tijdens de twee opdrachten heb ik me voornamelijk
beziggehouden met interne programmabesturingen, trends en ontwikkelingen, het toekomstige

productportfolio en het ondersteunen van het managementteam.

Wat heb je op persoonlijk

vlak tot nu toe geleerd?

De trainingen bij de Baak hebben me de
gelegenheid gegeven om diepgaand in te gaan
op mijn eigen kennis en vaardigheden en om
bepaalde tunnelvisies te doorbreken, wat zeer
gunstig is voor mijn persoonlijke ontwikkeling.
Op zakelijk vlak heb ik geleerd om leiding te
nemen, creatief te zijn en initiatief te tonen.

Hoe zou je de commerce

track in één zin beschrijven?

De commerce track is een traject waarin je veel
ondersteuning en de mogelijkheid krijgt om je
passie en kwaliteiten op het gebied van sales
en marketing toe te passen op basis van jouw
interesses en kwaliteiten.

Wat vertel je aan vrienden als je praat over
het Young Talent-programma bij KPN?
Meestal vertel ik dat KPN uitstekende
begeleiding en faciliteiten biedt, waarbij er
veel mogelijkheden zijn voor persoonlijke
ontwikkeling. Je hebt de vrijheid om aan te
geven wat je interessant vindt en wat je graag
wilt doen. Bovendien is er veel structuur

en ondersteuning beschikbaar, vooral via
persoonlijke begeleiding van diverse managers
en de Baak, om je op deze gebieden te
ondersteunen.



Charlotte
Hage

Functie
Data Scientist
Al Excellence Center KPN

Charlotte over haar huidige functie

Ik werk als Data Scientist bij het Al Excellence Center van KPN. Wat ik het leukst vind aan mijn
functie, is de diversiteit aan projecten die ik doe. Ik werk momenteel aan drie projecten. Bij één
daarvan ontwikkel ik met mijn team een digital twin van het callcenter van KPN. Het doel is om
nieuw beleid in een simulatie te kunnen testen voordat het daadwerkelijk geimplementeerd
wordt. Je kunt hierbij denken aan beleid omtrent de verdeling van de klanten over de
verschillende wachtrijen en de volgorde waarin zij geholpen worden. We zijn lang bezig geweest
met het code-design: hoe zorgen we ervoor dat de simulaties betrouwbare resultaten opleveren?
En hoe zetten we het design flexibel op, zodat we het makkelijk kunnen aanpassen als er
veranderingen optreden in de opzet van ons callcenter? Daarnaast heb ik sinds kort de rol van
analytical translator voor een generative Al-chatbot. De functie van deze chatbot is om
medewerkers van de klantenservice te helpen met vragen waar ze zelf niet uitkomen. Bij dit
project houd ik me deels bezig met het bouwen van de chatbot, maar ben ik ook verantwoordelijk
voor de communicatie met de stakeholders. Als laatste werk ik mee aan de Fast Track Applied Al.
In dit 10-weekse trainingsprogramma worden leergierige KPN'ers opgeleid om zelf kansen te
identificeren voor Al binnen KPN, en hier zelf, of met behulp van ons, mee aan de slag te gaan.

Wat heb je op persoonlijk vlak geleerd  met een groep relatief onbekenden zulke

tot nu toe? goede gesprekken te voeren en elkaar
Door de vele feedbackmomenten, o.a. te leren kennen. Daarnaast is ook mijn
tijdens De Baak, heb ik geleerd hoe het eerste KPN-wintersport er eentje om niet
beeld dat je hebt over jezelf niet altijd snel te vergeten. Echt een fantastische
strookt met hoe anderen jou zien. Dat kan week met veel zon en gezelligheid!
best verhelderend zijn! Daarnaast heb ik
tijdens het traineeship veel geleerd over Wat zou je willen meegeven aan
wat ik wil en waar ik energie van krijg. een toekomstige Young Talent?
Probeer verschillende dingen uit en
Wat is je het meest bijgebleven? dan vooral dingen waar je energie
De eerste Baak-sessie is me heel erg van krijgt, dan leer je het meest!

bijgebleven. Het was superbijzonder om
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Young
Professional
Program
Sales
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Hét salesprogramma

bij KPN

Je bent bijna of net afgestudeerd, je staat aan het begin van je
carriére maar één ding weet je zeker: je wilt een sales professional
worden! Het Young Professional Program binnen KPN LCE geeft
de ruimte om jezelf te ontwikkelen, met uiteindelijk het doel dat jij
dé sales professional van de toekomst wordt!

Het KPN sales traineeship duurt in totaal

2 jaar. In die tijd zie je de verschillende
afdelingen die met sales te maken hebben,
een mooie ervaring! Daarnaast staan we bij
KPN midden in de Nederlandse samenleving
en zetten we technologie en efficiéntie in om
Nederland te verbinden en op een veilige
manier draaiende te houden. Dit is een grote
verantwoordelijkheid die we alleen kunnen
waarmaken met de beste mensen aan boord.
Jong talent brengt nieuwe inzichten en kennis
die ons als bedrijf en collega’s verrijken! Bij
KPN vinden we het belangrijk om jong talent
goed te begeleiden en coachen, zodat jij jouw
kansen optimaal kunt benutten. Daarom
investeren we in het Young Professional
Programma. Een breed programma waarin
we werken aan zowel jouw Sales Skills als
persoonlijke ontwikkeling.

KPN LCE focust zich op klanten met +150
medewerkers. Veel bedrijven worden meer
en meer techbedrijven. Om deze reden is het
essentieel dat de technologie goed (samen)-

werkt, en dat is waar wij de klant bij ontzorgen.

Hier bieden wij dé ICT-oplossing(en), waarbij
je kan denken aan slimme combinaties van
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geintegreerde diensten. Wij noemen dit
Smart Combinations. Voorbeelden hiervan
zijn erg breed: van internet, mobiel tot

aan telefoonvoorzieningen en breder naar
volledige werkplekoplossingen, 10T, security en
cloud. Deze oplossingen zijn altijd up-to-date,
gemakkelijk te beheren en nog makkelijker

te gebruiken! Erg fijn voor grote bedrijven

die voor uitdagingen staan en zoeken naar
een ervaren (meer dan 100 jaar) partner in
connectiviteit.

Kortom, binnen het Young Professional
Program ligt de weg voor je open om een
sales professional te worden bij KPN. Grijp
deze kans om het maximale uit jezelf en het
sales programma te halen! Er zijn managers,
coaches, buddy’s en trainers tot je beschikking
om je daarbij te helpen. Dit alles zodat wij met
elkaar de beste resultaten gaan halen nu, en in
de toekomst.

Ik hoop je snel te ontmoeten.

Madelon Spaan
VP of LCE Sales
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Sales groei

De mogelijkheid om alle facetten van Sales

KPN Zakelijke markt te ontdekken. Waarin het

ontwikkelen van je sales skills en persoonlijke

ontwikkeling centraal staan. Qﬂﬁ, Meelo

Commercial
Development
Het hunten van

Inside Sales

Kennismaken met
Sales KPN zakelijke
markt en onze huidige
en toekomstige
klanten

toekomstige
klanten en verder
ontwikkelen van
huidige klanten

Kennis

We bieden uitstekende tools om je
ontwikkelen. Maar we vinden het ne
kennis te verbreden over andere on
zijn voor KPN,

&kpn

Young Professional
Program
Sales

Friducation

Gebruik je vrijdagen om jezelf
bij te scholen over
verschillende onderwerpen.

Verbinden

Met KPN collega’s, de LCE-afdeling en Jong KPN. Dit
gebeurt via verschillende type activiteiten.




Meelopen met Delivery afdeling

en met Service afdeling

o)
— Eigen klanten

Special Sales

Kennismaken met de
product technische
kant van sales

kennis over sales te
>t zo belangrijk om je
derwerpen die relevant

On the job learning

Samen met Sales Professionals

leer je onze klanten en
producten kennen

l :_ml Inclusief Special assignment

Bidmanagement & Dealmaking

Meewerken aan complexe deals waarin meerdere
disciplines samen komen

Commercial Accounts

Het strategisch ontwikkelen van de
grootste klanten

License to Sell 2.0

Een op maat gemaakt
ontwikkelprogramma om dé
sales professional van de
toekomst te worden

Inzetbaarheidsbudget

Mogelijkheid om via KPN
Academy zeer uiteenlopende
trainingen te volgen

\ j‘-\ P, : :"\'s 'ﬂ' 3
o2 'j E’ L.| Network events
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Sales skills
en persoonlijke
ontwikkeling

Het verder ontwikkelen en verbreden van jouw sales skills is een
belangrijk onderdeel van het programma. Dit helpt jou om de sales
professional van de toekomst te worden en het maximale eruit te
halen. De ontwikkeling die je doormaakt heb je zelf in de hand en
KPN helpt je hierbij.

“Hier werk ik aan een

verbreding van niet alleen mijn
vakinhoudelijke kennis, maar

ook aan het ontwikkelen van

mijn persoonlijke vaardigheden
en verkooptechnieken. Dit alles
gebeurt onder de begeleiding van

fijne experts, collega’s en coaches.”
- Dylan

Het ondersteunen in de ontwikkeling

van jou als professional doen wij op
verschillende manieren. Naast dat wij

een mooi trainingsprogramma aanbieden

in samenwerking met gerenommeerde
trainingsbureaus, verzorgen wij ook on the job
learning van sales professionals die werkzaam
zijn bij verschillende sales disciplines. Hiermee
krijg je een duidelijk beeld van alle facetten
die sales kent. Je bouwt een mooi netwerk op
binnen de organisatie en leert de verschillende
klanten kennen die wij bedienen. Met hen zul
je leuke, leerzame en informatieve gesprekken
voeren.




Zo leer je onze klanten en de producten diewij ~ “Het Young Professional Program
aanbieden snel kennen. Het traject doorloop je  Sales is een veelzijdig en leerzaam
samen met een groep van maximaal 5 Young traineeship waarbij je veel

Professmnals, ditis Jouw'tralneegroep. Naast verantwoordelijkheid krijgt en
dat je met hen de verschillende afdelingen

ziet, krijgen jullie ook een special assignment. in korte tijd mooie staEpen kunt
Dit kunnen uiteenlopende onderwerpen zijn, maken, zowel op zakelijk als
maar is doorgaans een vraagstuk waar de persoonlijk viak.”

organisatie op dat moment aan werkt. - Max
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Het 90 dagen '~i -
OnboardlngprogLaMma

Word snel wijs in het KPN portfolio.
Je leert snel alle relevante producten
en diensten kennen

Voel je thuis bij KPN

L Reis door de organisatie De systemen die KPN gebruikt worden
je snel bekend zoals Salesforce
4

Bouw snel je eigen netwerk

Trainingen
Het beste netwerk van Nederland worden gegeven
op KPN locaties
Leer je nieuwe collega’s kennen door Account-,
product- en
Maak kennis met jouw eigen mentor/buddy marketingmanagers

Alles vindt plaats op KPN locaties (Service Quality Center, Digital
Dutch Experience in Zoetermeer, Amersfoort en Houten)
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Max
Adriaansz

Heeft het Young Professional Program -
Sales inmiddels afgerond

Functie
Sales Young Professional

Max over zijn tijd in het Young Professional Program - Sales

Nu ik zo'n tien maanden onderweg ben in het programma kan ik zeker stellen dat ik het enorm
naar m'n zin heb bij KPN. Het Young Professional Program Sales is een veelzijdig traineeship
waarbij je veel verantwoordelijkheid krijgt en in korte tijd mooie stappen kunt maken.

Het programma geeft je een unieke kans om het B2B salesvak te leren kennen en daarin een
professional te worden! Aan de hand van verschillende opdrachten heb ik een goed beeld
gekregen van de KPN B2B salesorganisatie, de vele betrokken stakeholders én het portfolio dat
we aanbieden. Ik ben gestart bij de afdeling Inside Sales, waarbij ik met name 2 accountmanagers
heb ondersteund. Vervolgens heb ik de overstap gemaakt naar de afdeling Bidmanagement &
Dealmaking, waarbij ik een inkijkje kreeg in de grotere bids en aanbestedingen van onze klanten.
Momenteel ben ik gekoppeld aan een specialist binnen de afdeling Special Sales en word ik

ondergedompeld in de wereld van Multicloud.

Waarom heb je voor het Young
Professional Program - Sales
gekozen?

Naast de afdeling waar je werkt en de
ontwikkeling die je hier doormaakt,
organiseert KPN en Young KPN ook veel
gezellige borrels en activiteiten. Voorbeelden
hiervan zijn de wintersport en buitenlandreis,
maar ook bedrijfsbezoeken, padeltoernooien
en borrels. Daarnaast heeft KPN een fijne en
flexibele werksfeer die mij erg aanspreekt.

Wat is je het meest bijgebleven van de
afgelopen tijd?

De bijdrage die ik als trainee heb kunnen
leveren in verschillende salestrajecten. Binnen
mijn eerste opdracht heb ik veel samengewerkt
met 2 ervaren accountmanagers.
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Door veel aan te haken bij klantgesprekken en
salestrajecten, heb ik een goed beeld gekregen
van hoe dit in de praktijk gaat en met wie ik
dan te maken heb, zowel intern als extern.

Wat heb je op persoonlijk vlak tot nu
toe geleerd?

Naast een extern programma voor startende
salescollega’s biedt KPN ook andere
handvatten om je persoonlijk te ontwikkelen.
Zo bespreek je samen met coaches en buddy’s
je persoonlijke voortgang en heb je daarnaast
een persoonlijk inzetbaarheidsbudget waar je
kunt kiezen uit een breed scala aan trainingen.
Persoonlijk is het gestructureerd opbouwen
en professioneel voeren van een klantgesprek
iets wat ik de afgelopen tijd heb geleerd en
ook veel heb kunnen toepassen in de praktijk.



Jasmijn
Lefers

Jasmijn over haar tijd bij KPN

Heeft het Young Professional Program -
Sales inmiddels afgerond

Functie
Sales Young Professional

Het is een enorm leerzaam traject waar ik aan begonnen ben bij KPN. Daarnaast heb ik vanaf
moment één het gevoel dat ik er op mijn plek zit. De collega’s staan open voor nieuwe talenten
waardoor ik snel ben aangehaakt bij projecten en inzicht krijg in de B2B sales-organisatie.

Wat heb je op persoonlijk vlak geleerd
tot nu toe?

Op persoonlijk vlak heb ik veel geleerd over

de diensten van KPN. Voor mijn tijd bij KPN
had ik weinig kennis over Data en de Digitale
Transformatie, maar sinds ik hier werk heb ik
mijn kennis op die gebieden kunnen vergroten.
Dit komt door onder andere mee te gaan

naar en zelf verantwoordelijkheid te pakken
tijdens gesprekken met klanten, maar ook
door de vele trainingen die verzorgd worden.
Vervolgens hebben deze trainingen mij ook
geholpen om met meer vertrouwen en met een
duidelijk plan met klanten in gesprek te gaan.

Waarom heb je voor het Young
Professional Program - Sales
gekozen?

Het programma trok direct mijn aandacht door
een aantal punten. Ten eerste vanwege de vele
kansen die ik krijg om te leren en te groeien op
zowel zakelijk als persoonlijk niveau. Dit komt
doordat ik betrokken ben bij alle teams; niets
is te gek, maar geef het wel aan! Ten tweede
door de flexibiliteit die je krijgt. Daarnaast
spreekt ook de samenwerking met de andere
Young Professionals mij enorm aan en tot slot

vind ik het benaderen en samenwerken met
(potentiéle) klanten gewoon een hele toffe
uitdaging.

Wat vertel je aan vrienden als je praat
over het Young Professional Program
- Sales bij KPN?

Ik zit helemaal op mijn plek binnen KPN. Het is
supergaaf om te werken in een organisatie met
een cultuur van openheid en een overvloed
aan kennis, waar ik ontzettend veel kan leren.
KPN is een fantastische werkgever! Daarnaast
zijn mijn mede-trainees super, wij doen met
elkaar leuke dingen, zoals borrelen en een
skivakantie, en daarnaast kunnen we ook nog
aanhaken bij Young KPN met alle activiteiten.

Wat is je het meest bijgebleven?
Allereerst natuurlijk de gezellige teamborrels
en de sociale activiteiten die worden
georganiseerd. Maar ook de gesprekken

met de klant en met de nieuwe collega’s die
allemaal enthousiast zijn om mij te ontvangen.
Verder vind ik de trainingen die ik krijg
leerzaam en interessant, aangezien ik hiermee
mijn sales skills optimaal ontwikkel om een
professional te worden.






Tech Talent
Program
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KPN
Tech Talent
Program

As KPN we go all out to connect
everyone in The Netherlands with
a sustainable future.

We offer Talents a very interesting and challenging program to both
technically and personally develop themselves within KPN, both via the
KPN Tech Talent Program (TTP) and KPN Young Talent Program (YTP).
The TTP is a 2-year program which primarily focusses on the Hard-Skill
development of the Talent and will secondary focus on the Soft-Skill
development. It is not a one-size fits-all-program, but a hand-made
program aligned with the goals of the Talent.

44




The world is digitisating in a rapid pace. KPN is a tech
company and we work with the latest technology, tooling
and solutions. KPN is constantly innovating and has a great
impact on the Dutch society.

We believe that we can offer starters an exciting working

environment to train them and to become a developer
cyber security specialis or tech specialist.

We care for our employees
(the network behind the network).
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Tracks

The Tech Talent Program offers 4 different tracks. All tracks c«
build & Test, Operations, Analysis and design.

D-Nitro

Develop and

<I> configurate systems.
Manage stakeholder
relationships
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Soft skills

Besides the hard skills, the Tech Talent Program also foci
on the soft skills: communication, presenting and
understanding. This happens via several mdoules. To tes
these skills we use TrainTool and classroom sessions.

Module 1

Communication
styles & You

(o))
'



nsist of

= domain driven

omate and manage

a 2-year program aiming to
It differs from other KPN
on the hard-skills.

Digital Engine
Platform

Python will be used to
develop high quality
software

Onboarding phase

KPN in general, topics from the
department and team will be learned

Module 3

Give and receive

feedback

Module 2

Listen and
understand

Module &4

Present yourself
and your ideas

User Experience
Platform

Use tools such as
HTML, sketch and
design systems for
frond end development

Team decision
phase

You will startin a team
and will be linked to a
mentor

Module 5

Deal with
resistance

Module 6

Understand and confluence
your stakeholders
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Nieuwsgierig?

Check alle KPN Young Talent Program
vacatures hier:




